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Dovolujeme si Vas s odkazem na platnou pravni upravu informovat o tom, ze pripadné spory,
které vzniknou mezi Vami a nékterou ze spolecnosti dopravniho uskupeni ICOM transport
a.s. (tj. rovnéz CSAD Benesov s.r.0., CSAD Jindfichaiv Hradec s.r.o., CSAD Usti nad Orlici,
a.s., CSAD Slany s.r.o., TRADO-BUS, s.r.o. a TRADO-MAD, s.r.0.) se vzdy snazime fadné
projednat a vyftesit k oboustranné spokojenosti. Pokud vSak i pfesto vznikne mezi ndmi a
Vami spotiebitelsky spor, mate pravo na tzv. mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu, a to
podanim névrhu zdkonem uréenému subjektu mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sport,
kterym je Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 15, 120 00 Praha 2, www.coi.cz,
ptipadné konkrétné¢ www.adr.coi.cz.



