- 5 ,’OBCHODNiPOQMMMY o ]
PRO VYDAVANI A UZIVANIi ELEKTRONICKYCH PEN EZNiCH PROSTREDKU
PRO UHRADU JiZDNEHO

CAST PRVNI
Predmét Gpravy a pojmy

Clanek I.
Predmét apravy

Tyto obchodni podminky pro vydavani a uzivani etaktkych pegznich prostedki pro
Ghradu jizdného plati pro elektronické pmi prostedky vydané spotmostiCSAD Slany
a.s.. Tyto obchodni podminky upravuji vzajemnéa @@povinnosti Vydavatele, spotesti
CSAD Slany a.s., a drzitielpri vydavani a uzivani elektronickych ggnich prostedk.

Clanek II.
Pojmy

1.Elektronicky petzni prostedek, dale elektronicka p&renka, uchovava pémi hodnotu v
elektronické podoba je @ijiman jako platebni prosgdek pro uhradu jednotlivého jizdného
nebo dovozného jak Vydavatelem, takgmci.

2.Vydavatelem se rozumi spét®stCSAD Slany a.s., Lacinova 1366

3.Drzitelem se rozumi fyzicka nebo pravnicka osdébera uziva elektronickou p&renku na
zéklad Smlouvy/Zadosti o vydani a uzivani elektronick@ea:Zniho prosiedku uzaiené s
Vydavatelem.

4.Fijemcem se rozumi dopravce, ktery ma s Vydavateleanrenou smlouvu o nabijeni
elektronickych pet¢enek Vydavatele a akceptaci bezhotovostni platdgktronické
perézenky Vydavatele.

5.UZivanim elektronické pébenky se rozumi bezhotovostni platby a nabijerkirrickych
pertZenek v dopravnich prastcich a fedprodejnich mistech Buwwydavatele, nebo
piijemal a osob, které jsou k tomudeny. Pro tyto platby a nabijeni se dale uziva pojem
.operace®.

CAST DRUHA
Obchodni podminky Vydavatele

Clanek Il
Nezbytné nalezitosti obchodnich podminek Vydavatele

1.0Obchodni podminky Vydavatele podle § 17 zakopkltebnim styku (déle jen ,obchodni
podminky*) jsou nedilnou séésti Smlouvy/Zadosti o vydani a uzivani elektroéiuk
pertzniho prostdku. Tyto obchodni podminky jsou k dispozici vomhainich kancelch
vydavatele nebo osoby, ktera je k tomu sméuopravrena.



2.0bchodni podminky vydavatele odpovidaji vzorowmhodnim podminkéatieské
narodni banky vydanym vedgtnikuCNB ¢astka 18/2002 ze dne 4. prosince 2002. Hlavni
odchylky jsou:

a)misto nazvu ,elektronicky p&mni prostedek” se pouziva i ozteni ,elektronicka
perézenka“

b)v ¢lanku 1. je definovan pojem ,smluvniipmce”

c)nepouziva se osobni identiftkd ¢islo (PIN)

d)v ¢lanku IV. Zmeny obchodnich podminek a vyp@aeni smlouvy

exlanek VII. Povinnosti drzitele je rozéh o odst. 4 a 5

f) v ¢lanku VIII. Odpowvdnost drzitele

3.Smlovuva/2édosto vydani a uzivani elektronickeého péniho prostedku sefidi pravnim
fddemCeské republikyCislo smlouvy/Zadosti je shodné&islemcipové karty.

4.Popis elektronické pedzenky

a)Z technického hlediska se jedna o bezkontaloiou kartu bez magnetického prouzku
(dale jen ,karta") dodavanou spét®sti EMTESTCR spol. s.r.o. aktivovanou pro
Vydavatele bezpmostnim kléem, potis&nou @i personifikaci.

b)Kazda vydana karta obsahuje elektronickowpenku pro uchovani elektronickych gen
Elektronicka pe#&Zenka slouzi k uhr&dednotlivého jizdného a dovozného. DalSi funkce
karty mize byt uchovaniiedplatnich produkit(kupdni) a slev souvisejicich ggpravnim
systémem.

c) Pro dosazeni dlouhodobé fénksti a spolehlivosti j@¢ba, aby drzitel zachazel s kartou s
CO nejvysSi opatrnosti. To znamena, Ze karta masidhovavana tak, aby nedochazelo k
jejimu piihybu, odeni, nalomeni nebo jinému mechanickému namahajggpblehlivjsi je
umisgni do tvrdého obalu (z tvrdého PVC), nenosit karkapsach u kalhot, chranit kartu
pied narazy, ostrymifpdnety, poskrabanim, atd.. Je ramnutné, aby drzitel chranil kartu
pied silnym elektromagnetickym polem (fiamikrovinna trouba, atd.).

Vlastni karta je vyrobena z velmi pruzného mataritdkZe na jejim wjSim vzhledu se
projevi teprve skutaé extrémni namahani. K poskozeniza dojit i mechanickym
naméhanim nebo prohybanim, které neni na povrdaitehié! K poskozeni totiz dochézi
uvnité karty.

Mezni hodnoty mechanického nhamahani karty:
max. povoleny prhyb delSi strany: 20 mm

max. povoleny prhyb kratSi strany: 10 mm
max. povolen& deformace v krutu: +- 15°
Rozsah pracovnich teplot: 0 — 50°C

5.Zpisob uzZivani elektronické pedzenky

a) Zakladni operaci je vydani nové kartyWydavatelem. Tato transakce jgegana do
clearingového centra. Ofr@ou operaci je zruSeni karty, které je doprovazdoenim karty
na lokalni seznam zakazanych karet.

b) DalSi operaci je manipulace s elektronickou peienkou provadnou v inform&nich
kanceldich Vydavatele nebo osoby, ktera je k tomu sméumpravriena. Zde nize dochazet
k nabiti i k uplnému vybiti elektronické p&renky. Data og&chto operacich jsour@gnasena do



clearingového centra Zidodu z&tovani a kontroly @statku elektronické p&@enky, tj. zda
nedochazi k dobijeni mimo systém.

¢) Hodnota elektronickych peréz uloZzenych v elektronické p&rence na kagtpro thradu
jizdného a dovoznéhotthe ¢init maximalré 150 EUR.

Minimalni ¢astka pro dobijeni elektronické @Zenky v autobusech je 50,¢K

d) DalSi operace s elektronickou peafzenkoujsou provadny v dopravnich progdcich.
Drzitel karty mize z elektronické pe&denky hradit jednotlivé jizdné a dovozné v prawvidel
osobni doprava to v souladu s platnym tarifem dopravce. Ktopnému nabiti elektronické
pertZzenky miZze dochazet hiiv dopravnich progedcich Vydavatele nebdimce a nebo v
urcenych informanich kancelfich Vydavatele a osoby, ktera je k této operacusr
opravréna. Tyto operace jsou &pkontrolovany z dvodu jejich Uplnosti za kazdé jednotlivé
zaizeni.

e) Poslednifradou operacije vytvaeni lokalniho seznamu zakazanych karet vydavatelem
nebo osobou, ktera je k tomu smldwpraviena. Tento lokalni seznam zakazanych karet je
piedan do clearingového centra, kde na jeho z&kiadika novy globalni seznam pro
vSechny dopravce. Na seznam zakazanych karet tserkate dostat téZ na zakkad
upozorrni clearingového centra, kter&ae odhalit “nepovolenou manipulaci” (riap
neopravineé dobiti). Na zakladtohoto doporteni Vydavatel mize, ale nemusitjaat kartu

na svij lokalni seznam zakazanych karet.

f) K zakoupeni karty je nutné vyplnit a podepsat Zadost/Smlouvu o vy@damzivani
elektronického petzniho prosiedku, gedlozit pozadované doklady a zaplatitipovaci
cenu.

PoZadované doklady pro jednotlivé typy karet:

Zzakovska karta— Zadatel do 15-ti letipdloZzi rodny list a atansky ptikaz zakonného
zastupce

studentska karta— Zadatel pedlozi potvrzeni Skoly o studiu, édnsky piikaz

obéanské karta— Zadatel fedlozi oldansky ptikaz (u cizing pas)

seniorska karta— Zadatel fedlozZi oldansky ptikaz a potvrzeni o starobnim nebo plném
invalidnim dichodu nebo potvrzeniGeské posty, s.p. o pobirariiathodu nebo doklad o
prijeti starobni dch. castky

rodinna karta- v pripad, Ze se jedna o fyzickou osobu, Zadatebdfpzi olgansky ptikaz;

- v pripact pravnickych osob Zadatetqulozi Vypis z obchodniho rejitu

Neni mozné zhotovit vice nignosnych adresnych karet (tj. Zakovska, studentdékanska,
seniorskd) pro jednoho Zadatele.

U typu karty rodinna (fgnosnd) je mozné zhotovit pro jednoho Zadateletvdteo karet a to
i v pripact, Ze je drzitelem &které z nefenosnych karet.

g)V pripadé ztraty nebo odcizenije drzitel povinen kartu zablokovat. O zablokovéniZe
Zadat pouze drzitel karty nebo jeho zdkonny zastpocvyplreni Zadosti o zablokovani a
prokazani totoznosti.



h) Kartu pro nefunk ¢nost Ize reklamovat do dvou let od zakoupeni kartyReklamaci
karty pro nefunknost uplatiuje drzitel karty nebo jeho zakonny zastupce o&alan
piedprodejnich mistech Vydavatele nebo osoby, kéekadgpmu smluvé opravréna. Postup
pii reklamaci karty séidi zakonnymi litami dle 8 771 okanského zakoniku.ifpadnou
reklamaci u karet, které ztratily svou fuinlost diky mechanickému naméhéni nebo
posSkozeni, nelze uznat za opré&vou.

Postup pii reklamaci ¢ipoveé karty: drziteli je vystavend karta nové bez poplatku.rpad
uznani reklamaceistane karta drziteli zdarma a budeveden #éstatek pe&zenky zdarma.
V ptipact neuznani reklamace drzitel doplati poplatek zéukagevod Zistatku pedzenky
bude zpoplatén 30,- K&. Pokud se drzitel nedostavi do 6Gidn vyrizeni reklamace, bude
karta zablokovana.

i) Nesouhlas s provedenou opera¢ieklamace operace)ibe drzitel uplatnit ihnedip
pievzeti dokladu o dobitii vybiti elektronické pegZenky. Ve vozidlech vSak nejpagddo 5
minut od evzeti dokladu (moznost stornovani operace). Pakund Ustni reklamace
vyifizena na migt miZe drzitel uplatnit reklamaci v zakonnét& dle 8§ 771 obanského
zakoniku osobhinebo pisemhu Vydavatele.

) Zp étna vyména elektronickych pergz - drzitel karty niize kdykoliv pozadat v
predprodejnich mistech Vydavatele nebo osoby, keek&pmu smluvé opravréna o vraceni
finanénich prostedk uloZzenych v elektronické p&rence. Drzitel podava zadost aapu
vyménu pisems. Zpétna vynena bude v fipad fyzického gedlozZeni funkni karty v
predprodejnich mistech provedena nakami. V gipad nefunkinosti, ztraty, nebo odcizeni
karty, na které byly elektronické penize uloZenydd z@gtna vymena provedena aip
nejblizSim pravidelném zfovani vSech plateb, nejpagidvsak ve lhit¢ do 30 dni od podani
Zadosti. Hodnotatstatku elektronickych péa je drziteli vyplacena hilhotow nebo
bezhotovostnimigvodem na novou kartu. Vyplaci se vzdy ceigtatek, nelze vyplacet
pouzecast Zistatku. Minimalni hodnota pro &mou vynenu neni stanovena. Naklady
nezbytné k provedeni &mé vyneny, které je Vydavatel opragn (ctovat drziteli, jsou
uvedeny v piloze¢. 1 €chto obchodnich podminek.

k) Zivotnost karty je 7 let. Po uplynuti této doby Vydavatel vyda drziteli opaéos kartu za
cenu dle platného ceniku. Vydavatel je povinen gstbez poplatkuipvod elektronickych
pertz z gedloZzené funéni pivodni elektronické petzenky na no¥ vydanou elektronickou
perézenku.

K opakovanému vydani elektronické pgenky se uzavira nova smlouvaypdni smlouva
automaticky zanika.

[) Typy manipulace s kartou:

vydani karty

vloZeni elektronickych pez do elektronické peizenky

zablokovani karty

odblokovani karty

zmeéna typu karty

ovéieni poslednich 5-ti transakci uskirténych z elektronické péaenky
zjisteni finantniho Zistatku

vraceni finagnich prostedki uloZzenych v elektronické p&rence

Manipulace s kartou jsou zpoplatry dle gilohy ¢. 1 €chto obchodnich podminek.



m) DalSi upesreéni vzajemnych prav a povinnosti Vydavatele a dr&itesouvislosti s
pouZzivanim karet jsou uvedena v dokumentech Smjurepravni podminky a tarifni
podminky.

Clanek IV.
Zmeény obchodnich podminek a vypoézeni smlouvy

1. Vydavatel niZe zn&nit obchodni podminky zar@dpokladu, Ze o zéné uvedomi drzitele
na informa&nich mistech vydavatele nebo osoby, ktera je k temluvré opravrgna. Po
uplynuti jednoho rsice se ma za to, Ze drzitel se¢mwu obchodnich podminek souhlasi,
pokud Ehem utené Ihity smlouvu nevypovi.

2. Vypowzenim smlouvy se rozumi zruSeni evidence drziteteyks databazi pro evidenci
cipovych karet, vyplacenitstatku elektronickych péma uloZzenych v elektronické p&tence
a zablokovani karty proti pouZiti v odbavovacimtéysu. Vypo¥zeni smlouvy se podava v
informanich mistech Vydavatele nebo osoby, ktera je k temluvreé opravréna.

CAST TRETI
Povinnosti a odpo¥dnost Vydavatele a drzitele

Clanek V.
Povinnosti Vydavatele

1. Vydavatel v fipact sporu s drzitelem prokazuje, Ze operace, jiz setyga, nebyla
ovlivnéna technickou poruchou nebo jinou zavadou.

2. Vydavatel umoiuje, aby si drzitel didice autobus Vydavatele a fiiemal nebo v
predprodejnich kancelfieh Vydavatele nebo osoby, ktera je k tomu smiuspravréna,
ovéril zustatek pe&Zni hodnoty uchovavané v elektronické gignce. Ovieni poslednich
péti operaci uskuinenych z elektronické peienky je mozné provestipmejblizSim
pravidelném zétovani vSech plateb na zakéaghadosti drzitele podané pisetnn
informanich mistech Vydavatele nebo osoby, ktera je k temluvreé opravréna.

Clanek VI.
Odpovédnost Vydavatele

Vydavatel nese odpeédnost za ztracenatast pedzni hodnoty uchovavané v elektronické
pertzence a za chybné provedeni operaci drzitele, pbkiydztrata nebo chybné provedeni
operace zfisobeny selhanim prdstku, fistroje, terminélgi jiného zd&izeni a toto selhani
nebylo zgisobeno drzitelemadome nebo jeho jedndnim v rozporglankem lll., odst. 4 a 5
aclankem VII. €chto Obchodnich podminek.

Clanek ViIL.
Povinnosti drzitele

1. Drzitel uziva elektronickou p&benku v souladu s Obchodnimi podminkami, zejména
dodrzuje vSechny sjednané zasady k zgjidtezpeénosti elektronické petienky a
prostedki, které umo#uiji jeji uzivani.



2. Drzitel odpovidéa za provedeni neopr&wch pokus o zneuZziti elektronické p&kenky,
nag. dobiti na zneuzitém strojku.

3. Drzitel neprodletiohlasi Vydavateli ztratu nebo odcizeni karty. #ndebo odcizeni karty
je nahlaSena vypémim Zadanky o zablokovadipové karty. O zablokovaniiie pozadat
pouze drzitel karty nebo zakonny zastupce drzelgyplnéni Zadosti a prokazani totoZnosti.
4. Drzitel zakovskeé karty je povinetii plovrSeni 15-ti let zrnit typ karty na typ studentsky.
V pripact poruSeni této povinnosti je takové jednani povahovza neopravné uziti karty a
Vydavatel je oprawn zablokovat kartu drzitele do té doby, nez budw@dena naprava.

5. Pokud drzitel studentské karty ukostudium, je povinen zénit typ karty na typ
obcansky.

V piipad poruSeni vySe uvedené povinnosti je takové jedp@vdZzovano za neopraime
uziti karty a Vydavatel je opraen zablokovat kartu drzitele do té doby, nez bude@dena
naprava.

Clanek VIII.
Odpovédnost drzitele

1. Drzitel nese odp@dnost za finaéni ztratu utrgnou v disledku ztraty nebo odcizeni
elektronického platebniho prostiku az do okamziku ohlaseni do vySerasghujici 150
EUR. V pipad, kdy se drzitel dopustil hrubé nedbalosti, porpéW¥innosti stanovené v
¢lanku VII. nebo jednal podvodnomezeni jeho odp&dnosti neplati a drzitel nese ztratu v
piné vysi.

2. Jakmile drzitel ’sdomi vydavatele (nebo jimdenou osobu) v souladu s povinnosti
uvedenou ¥lanku VII. bodu 3, nenese nadale odgavost za finaéni ztratu vzniklou v
dusledku ztraty nebo odcizeni jeho elektronickéhdetliaino prosedku po okamziku
ohlaseni, s vyjimkoufpadi, kdy jednal podvodh

CAST CTVRTA

Clanek IX.
ReSeni spoi

1. Jestlize drzitel v souladu s obchodnimi podmimka&klamoval chybnou operaci nebo se
domahal u Vydavatele jiné napravy netfsp, ma pravo se obratit na finariho arbitra,
ktery rozhoduje spory mezi Vydavatelem a drzitéliyydavani a uzivani elektronickych
pereéznich prostedki podle zakond. 229/2002 Sb. o finagnim arbitrovi.

2. Navrh naizeni ged finargnim arbitrem se podava na adresu
Washingtonova 25, 110 00 Praha 1.

Ve Slaném dne 01.09.2008

Piiloha ¢. 1 k Obchodnim podminkdm pro vydavani a uzivani ektronickych
prostiedki pro thradu jizdného




Cenacipové karty a ostatnich sluzeb od 01. z&2008(vSechny ceny jsou uvedenyeirg
DPH)

vydani kartyl00,- K¢

zablokovani karty @,- Ké

odblokovani karty80,- K¢

zmena typu karty (z technickéhdidodu je mozna pouze jedna &ma) 30,- Ké
ovéreni poslednich 5-ti transakci uskinénych z elektronické peenky30,- Ké
zjisteni finantniho ZistatkuO,- K¢

Naklady nezbytné k provedeni zptné vymény (naklady nezbytné k provedenictpé
vymeény jsou uvedenydetns DPH)

vraceni finagnich prostedki uloZzenych v elektronické p&rence v hotovostO0,- Ké
vraceni finagnich prostedki uloZenych v elektronické p&rence bezhotovostninigvodem
na et 100,- K¢

Piiloha ¢&. 2 k Obchodnim podminkdm pro vydavani a uzivani ektronickych
prostiedki pro thradu jizdného

Prava a povinnosti spdjeostiCSAQ Slany a.s. &i drzitelim karet vydanych touto
spole&nosti fechazeji na spataostCSAD Slany a.s. .

Prava a povinnosti drzitiekaret vydanych spataostiCSAD Slany a.s. s#di obchodnimi
podminkami spoknostiCSAD Slany a.s..



