Zasady zpracovani osobnich udajl a pouceni o pravech subjektu tdaiju
pfi pouzivani bezkontaktnich €ipovych karet

CSAD o i CSAD
spole¢nosti CSAD Benesov s.r.o.

Spolegnost CSAD Benesov s.r.o., Blanicka 960, Viasim, 258 01, IC: 60193441 v souvislosti s provozovanim odbavovaciho systému pomoci
bezkontaktnich ¢ipovych karet (déle jen ,karet") je registrovana jako spravce osobnich Gdaji u Uradu pro ochranu osobnich tdaji pod &. registrace
00002168. Spolecnost CSAD Benesov s.r.o. je vydavatelem t&chto karet. Osobni tdaje jsou zpracovavany na zakladé zakonného ftitulu (zakonné
ddvody, plnéni smlouvy) a subjekty Udaji (Zadatell o vydani karty a jejich zakonnych zastupcl), pficemz je subjektim ddaji umoznéno vyuZit
veskerych prav, ktera jim Obecné nafizeni o ochrané osobnich tdaji EU 2016/679 (GDPR) pfiznava.

1. Uvodni informace

Spolednost CSAD Benesov s.r.0. je dopravni spolecnosti provozujici vice nez 79 autobusi na vefejnych autobusovych linkach zejména na zemi
BeneSovska, Vlasimska a Tynecka. Od roku 2004 je vyuzivan pro odbavovani cestujicich odbavovaci systém pomoci bezkontaktnich ¢ipovych karet,
Cipové karty jsou typu Mifare Standard 4k. Odbaveni cestujicich je mozné platbou pomoci bezkontakini ipové karty nebo bez karty platbou hotové
fidi¢i autobusu.

2. Odbavovani pomoci bezkontaktnich ¢ipovych karet

Karta nabizi cestujicim zejména moznost rychlejSiho a pohodinéjiho odbaveni bez starosti s rozméfiovanim bankovek vy$8i hodnoty nebo
s obstaravanim papirovych jizdenek. Cestujici s kartou ma stale piehled o stavu zUstatku své karty — na kazdé jizdence po odbaveni kartou je uveden
stav elektronické penézenky a platnost pfedplatniho kupénu ulozeného na karté. Odbavovaci systém soucasné pfinasi dopravci informace z provozu
(o poctech nastupujicich osob, vytizenosti a pravidelnosti spoji apod.), na zakladé kterych je dopravce nasledné schopen Iépe optimalizovat nabidku
vefejné prepravy. PFi zhotovovani nékterych typl karet a dale pfi jejich pouzivani v odbavovacim systému tak mimo jiné vznikaji data, ktera jsou
osobnimi Gdaji o drziteli karty. Spoleénost CSAD Benesov s.r.0. je proto povinna s témito daty (osobnimi (daji o drZitelich karet) zachazet a chranit je
v souladu s GDPR.
3. Informace ulozené v €ipu karty

V &ipu karty jsou ulozeny tyto Gdaje: &islo karty, ziistatek elektronické penézenky, informace o nahraném predplatnim kupénu, platnost karty. Udaje
ulozené na &ipu karty jsou chranény kryptovanim a fadou dalich bezpe&nostnich mechanismi. Udaje o drziteli karty - jméno, piijmeni, datum
narozeni, podobenka nejsou v €ipu karty ulozeny.

4. Osobni udaje pozadované pro vydej karty
U typ(i karet OBCANSKA, ZAKOVSKA, STUDENTSKA, SENIORSKA, ZAMESTNANECKA, které jsou vazany na poskytnuti slevy ze zakona nebo na
poskytnuti slev od objednatele dopravy, jsou pozadovany pro vydej karty.

Shromazdovani a zpracovavani osobnich Gdaji pfi vydavani karty OBCANSKA, ZAKOVSKA, STUDENTSKA , SENIORSKA, ZAMESTNANECKA,
je za ucelem:

a) efektivniho vynakladani financnich prostfedk(i od objednatele dopravy - zamezeni opakovanému vydeji platné karty, na kterou Ize Cerpat slevu

(sleva je drziteli poskytovana pravé na jednu platnou vydanou kartu)

b) prok&zani objednateli dopravy opravnénost poskytnuti slevy drziteli karty

Pri vydavani karet OBCANSKA, ZAKOVSKA, STUDENTSKA, SENIORSKA, ZAMESTNANECKA jsou v databézi drziteld karet o drzitelich karet
shromazdovany tyto osobni Udaje v rozsahu: identifikaéni ¢islo klienta (ID klienta — vygenerovano databazi, nejedna se o €islo karty), pfijmeni,
jméno, datum narozeni, typ karty, vydani karty dne. DrZitel karty (subjekt Udaj(i) neni podle Zadného obecné zavazného pravniho pfedpisu povinen
poskytnout své osobni Udaje za Ucelem vydeje karty. Poskytnuti osobnich Gdaju je dobrovolné. V pfipadé, kdy se subjekt dajd rozhodne neposkytnout
své osobni Udaje pro vydej karty, nedojde k navazani smiuvniho vztahu a k vydani karty, na kterou je vazano poskytnuti slevy ze zakona nebo
poskytnuti slevy od objednatele dopravy. Drzitel ma moznost vyuZit k odbavovani karty anonymni typu, kartu typu RODINNA.

Cipové karta typu OBCANSKA, ZAKOVSKA, STUDENTSKA, SENIORSKA, je potisténa éislem karty, pfijmenim, jménem a podobenkou.
Udaje na karté slouzi pro pfipad prepravni kontroly, zda je karta pouZita opravnénym drzitelem karty. U karty ZAKOVSKA, STUDENTSKA je na karté
vytiSténo také datum narozeni, karta s timto Udajem slouzi souc¢asné k prokazani véku drzitele karty a nahrazuje papirovou prikazku na prokazani
véku. Podobenky pouzité pro potisk karty nejsou dale shromazdovany.

Osobni udaje o drziteli karty uvedené vy$e jsou uchovany v databazi na dobu nezbytné nutnou, po dobu platnosti karty (po dobu platnosti Smiouvy)
+ 30 dni. Osobni (idaje jsou vyuZivany pouze spravcem osobnich Udaji spoleénosti CSAD BeneSov s.r.o0. Popis shromazdovanych osobnich tdaji je
popsan také v tabulce ¢.1 - Pfehled zpracovavanych osobnich Udajl, na zadni strané tiskopisu. Osobni Gidaje Ize v§ak zpracovavat i po 30 dnech po po
ukonéeni smlouvy, a to v pfipadé nezbytného uplatnéni prav a pravem chranénych zajmu spravce, tedy za jinym Géelem (napf. soudni spory o nahradu
Skody, apod.)

Karty typu RODINNA mohou byt vydavany jako anonymni bez poskytnuti osobnich Udajii o drZiteli karty nebo neanonymni. Na kart& typu
RODINNA je vytisténo pouze €islo karty.

Ke kazdé karté je pfi vydeji drZiteli pfedan doklad o vydani karty, na kterém je uveden: typ karty, Cislo karty, datum vydani. Tento doklad je
vyhotoven v jednom provedeni a to pouze pro drZitele karty. Tento doklad je pozadovan k pfedloZeni pfi prokazovani vlastnického vztahu ke karté
(napf. v pfipadé blokace karty, reklamace karty, pfevodu nebo vyplaceni hodnoty ulozené na karté, zmény typu karty).

5. Evidence Cisla karty na drzitele
1/4



Cislo karty neni pfifazeno k jeho 0sobé — tzn. neni znamo, jakému drziteli je karta pfifazena, neni znamo, kdo je vlastnikem daného éisla karty.
Cislo karty je vyti$téno na karté a je uvedeno v dokladu o vydani karty, ktery viastni pouze drzitel karty.

Ugelem evidence éisla karty na drZitele je usnadnéni a urychleni pozadavku drZitele na provedeni manipulace s kartou. Manipulaci s kartou se
rozumi: blokovani karty, reklamace karty, pfevod nebo vyplaceni hodnoty uloZzené na karté, zména typu karty a dobijeni karty.

Pfi neanonymni evidenci Cisla karty na drzitele (souCasné s osobnimi udaji o drZiteli dle odst. 4) postaci pfi manipulaci s kartou pouze pfedloZeni
dokladu totoznosti drzitele. V pfipadé, Ze je karta opatfena fotografii drZitele a Udaje na potisku jsou nepoSkozené a zfetelné, nemusi byt doklad o
vydani karty vyZadovan.

Pii anonymni evidenci Cisla karty na drZitele je pozadovan pfi manipulaci s kartou a jejim obsahem, doklad o vydani karty, na kterém je uvedeno
Cislo karty drzitele.

Evidence ¢isla karty na drZitele je provadéna po dobu platnosti karty + 30 dni. Popis shromazdovanych osobnich tdajl je pfilozen ke konci tohoto
tiskopisu.

V pfipadé pozadavku na opakovany vydej karty typu OBCANSKA, ZAKOVSKA, STUDENTSKA, SENIORSKA, ZAMESTNANECKA, kdy jsou
osobni Udaje drzitele jméno, pfijmeni, datum narozeni jiz nalezeny v databazi drzitel( platnych karet, je nutné Cislo ztracené karty drZitelem prokazat
a kartu zablokovat. K prokazani Cisla ztracené karty je nutné predloZit doklad o vydani karty, v pfipadé evidence Eisla karty na drZitele postaci doklad
totoZnosti - Udaj pfislusné Eislo ztracené karty bude v databazi dohledano a zablokovano. V pfipadé, kdy nedojde k prokazani Cisla ztracené karty typu
OBCANSKA, ZAKOVSKA, STUDENTSKA, SENIORSKA, ZAMESTNANECKA ze strany dritele dokladem o vydani karty a nedojde k jejimu
zablokovani a je pozadovan opakovany vydej karty tohoto typu, pak nova karta je vystavena az po uplynuti platnosti ztracené karty nebo bez
zablokovani ihned po zaplaceni pfirazky dle Ceniku sluzeb.

6. Data evidovana pri pouziti karty

Pfi odbavovani kartou v autobuse je odbavovacim zafizenim evidovano €islo karty, udaj o provedené transakci a piepravé (vyse jizdného,
zlistatek karty, tarif, linka, spoj, nastupni/vystupni zastavka). Pfi dobijeni karty v autobuse nebo v informaéni kancelafi je zafizenim evidovano €islo
karty a udaj o provedené transakci. Tato data slouzi v souvislosti s provozem Cipovych karet jako celku pro Gcely ucetnické (zakon €.563/1991 Sb. o
Ucetnictvi), pro vzajemné vyrovnani s ostatnimi dopravci akceptujicimi karty, pro Gcely optimalizace provozu vefejné dopravy (tvorba jizdnich Fada,
navaznosti pfestupl) a také k feSeni reklamaénich fizeni z provozu ¢ipovych karet a z pfepravy (dle §763 Ob¢anského zakoniku).

VySe uvedena data evidovana odbavovacimi a dobijecimi zafizenimi pfi pouziti karty (Gislo karty, udaj o provedené transakci a prepravé)
v pfipadé, Ze €islo karty neni evidovano na daného drzitele, NEJSOU osobnimi Gdaji a nepodiéhaji dikcim dle GDPR.

V pfipadg, Ze se drzitel svobodné rozhodne, aby spoleénost CSAD Benedov s.r.0. vedla evidenci o tom, které éislo karty dany dritel viastni (dle 5.
Evidence Cisla karty na drZitele), potom i data evidovana v odbavovacich a dobijecich zafizenich (€islo karty, idaj o provedené transakci a
piepravé) JSOU osobnimi udaji drzitele.

Data evidovana pfi pouziti karty uchovava dopravce a jsou zasilana clearingovému centru, které zpracovava podklady pro finanéni vyrovnani se
smluvnimi dopravci (jejich seznam je na http://cards.svt.cz/systems), u kterych je mozné ,beneSovskymi* kartami platit a opacné jejich kartami Ize platit
v autobusech spolednosti CSAD Benedov s.r.o. Clearingové centrum také spravuje seznam &isel karet v systému zakazanych (karty ztracené,
blokované), tento seznam je sdilen v8emi smluvnimi dopravci a zabrariuje zneuZiti karty. Clearingové centrum provozuje a na z&kladé platné smlouvy
data zpracovava spolednost CSAD SVT Praha s.r.o. (se sidlem Praha 8, Kfizikova 4-6, IC: 45805202). Clearingovému centru, ani smluvnim
dopravclm nejsou poskytovany zadné piimé osobni udaje o drzitelich karet (jméno, pfijmeni, datum narozeni).

Spole¢nost CSAD Bene$ov s.r.o. jako spravce osobnich Gdajéi smiuvng zajistila s CSAD SVT Praha s.r.o. a smiuvnimi dopravci podminky
pro zpracovani v3ech transakci ,beneSovskych* karet na obdobné drovni jako uvnitf viastni spoleénosti. Uzaviena smlouva zajidtuje ochranu osobnich
Udajd v souladu se zak. €. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich dajd i u téchto organizaci.

Data evidovana pfi pouziti karty, u kterych jsou uvedena Cisla karet, jsou pfistupna v clearingovém centru i u smluvnich dopravcl pouze povéfenym
osobam spoleénosti CSAD BeneSov s.r.0., clearingového centra a smluvnich dopravc, pfiéemz smiuvni dopravci maji pistup pouze k dat(im
o transakcich provedenych v jejich spolecnostech. Data bez Cisel karet (tzn. bez moznosti identifikace subjektu Udajt) jsou prostfednictvim
clearingového centra pfistupna organiim statni spravy jako podklady pro feSeni organizace vefejné dopravy v $irSim Uzemnim celku Stfedoeského
kraje.

Data evidovana pfi pouZiti karty jsou spole¢nosti CSAD BeneSov s.r.0., clearingovym centrem (spolecnosti CSAD SVT Praha s.r.0.) a smluvnimi
dopravci uchovavana po dobu 5 let +30 dni od data odbaveni (od provedeni finanéni transakce), po uplynuti této doby jsou data anonymizovana
odstranénim &isel karet z databazi. Popis shromazdovanych osobnich Gdajt je souéasti tiskopisu Zadosti o vydani el. platebniho prosttedku.

7. Zajisténi ochrany osobnich udaju

Osobni (daje jsou pod stalou fyzickou a elektronickou kontrolou. CSAD BeneSov s.r.o. disponuje kontrolnimi, technickymi a bezpe¢nostnimi
mechanismy zajistujicimi maximalni moznou ochranu zpracovavanych dajl pfed neopravnénym pfistupem nebo pfenosem, pied jejich ztratou nebo
zniéenim, jakoz i pfed jinym moZnym zneuzitim. VeSkeré osoby, které s osobnimi Udaji klientl pfichazeji do styku v ramci pinéni svych pracovnich
¢i smluvné pfevzatych povinnosti, jsou vazany zakonnou nebo smluvni povinnosti mi¢enlivosti.

Osobni data o drziteli karty ziskana pfi zhotovovani karty a pfi evidenci &isla karty na drzitele jsou shromazdovana a uchovavana v databazi
oddélené od dat vzniklych pfi pouziti karty. Pfi zpracovani dat nedochazi k systémovému a automatizovanému propojovani databazi. K propojovani
dochazi pouze v pfipadé feSeni reklamace konkrétni Cipové karty na zakladé pozadavku drzitele karty. K propojeni databazi dale mlZze dojit
v pfipadech na vyzadani statnimi organy na zakladé povinnosti ulozenych pravnim Fadem CR (napf. soudem, statnim zastupcem, policii, finanénim
GFadem, statnimi kontrolory Uradu pro ochranu osobnich Gdajd atd.).

8. Pristup drzitele karty ke svym osobnim udajiim

Informaci o tom, jaké osobni Gdaje o Klientovi CSAD Benesov s.r.0. zpracovava, si klient mize vyzadat v informaéni kancelafi spoleénosti. Informaci v
zakonem stanoveném rozsahu (viz &l. 13, GDPR) CSAD Benegov s.r.0. vyhotovi bez zbyte&ného odkladu a preda ji klientovi. Za poskytnuti informace
nalezi CSAD Benegov s.r.o. thrada nakladd spojenych s jejim poskytnutim (viz &l. 15, GDPR). Pokud Klient zjisti nebo se domniva, Ze pfi zpracovani
osobnich Gdajd doslo ze strany CSAD Benesov s.r.0. nebo dal$ich subjektli provadgjicich zpracovani k poruseni jeho prav & k porudeni povinnosti
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stanovenych zakonem, mize se domahat napravy s vyuZzitim vSech prostredkd, které mu k tomu platna pravni tprava poskytuje (viz 15-21, GDPR). Se
svymi podnéty se mize klient obratit i pfimo na Ufad pro ochranu osobnich udaj.

9. Informovani o zasadach a pravidlech zpracovani osobnich udaju

Tyto Zasady jsou vefejné pfistupné v informaénich kancelafich CSAD BeneSov s.r.o. S pravidly zpracovani osobnich udaj a jejich ochrany je klient
seznamen pfi zhotovovani karty, v pfipadé zmén téchto Zasad jsou drzitelé informovani formou vefejnych vyvések v informacnich kancelafich (popf.
také v autobusech.

Drzitel bere na védomi, ze jim poskytnuté osobni idaje a data evidovana pfi pouziti klientovi vydané karty mohou byt na vyzadani
zpfistupnéna soudu, statnimu zastupci nebo policejnimu organu pro ucely trestniho fizeni nebo na zakladeé jiné povinnosti ulozené pravnim
fadem CR.
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Informace o zpracovani osobnich udaju drzitele elektronického penézniho prostiedku

Totoznost a kontaktni udaje spravce: CSAD Benesov s.r.0., se sidlem Vlagim, Blanicka 960, PSC 258 01, tel.: 317 840 811,
IC: 60193441, DIC: CZ699000360

Kontaktni e-mail pro informace, dotazy ke zpracovani osobnich uUdaji a uplatiovani prav subjektd udajl:
ochranaou@icomtransport.cz

Ucely zpracovani a pravni zaklad zpracovani:
Osobni udaje: jméno a pfijmeni, bydlisté, datum narozeni, e-mail, telefon, zakonny zastupce, datum narozeni, telefon, e-mail (
u déti do 15 let), typ karty, datum vydani karty, identifikacni Cislo klienta, &islo karty, Udaje o provedené transakci, Udaje o

provedeni piepravé

Ugely zpracovani: vydej a provozovani elektronické platebni karty, evidence smiuv s drZiteli vydanych karet. V&echny zminéné
osobni Udaje jsou nutné pro vytvofeni smlouvy o vydani a uzivani elektronického platebniho prostfedku a jejich neposkytnuti
znemozriuje vznik takového smluvniho vztahu.

Pravni zaklad zpracovani: plnéni pravni povinnosti, plnéni smlouvy

Prijemci /| kategorie pfijemci: objednatel dopravy (typ karty, datum vydani karty, idaje o provedené transakci, udaje o
provedené pfepravé), clearingové centrum, smluvni pfepravci (Sislo karty, datum vydani karty, udaje o provedené transakci,
udaje o provedené preprave)

Doba, po kterou budou osobni Gidaje zpracovavany: po dobu trvani smluvniho vztahu (po dobu provozovani a pouzivani
platebni karty) + 5 let ode dne, kdy tyto dokumenty nebo zaznamy vznikly, tzn. od posledniho pouziti karty dle zékona ¢.
370/2017 Sb., o platebnim styku, §31 odst. (1)

Prava subjektu adaju:

+ Pozadovat pfistup k osobnim Udajim, jejich opravu, vzna$eni namitky proti zpracovani
+ Pravo na prenositelnost osobnich udajl

« Pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich tidajti

V rdmci zpracovani nedochazi k automatickému rozhodovani, ani profilovani.

MoZnost anonymity je zajiSténa prostfednictvim poskytovani alternativy platby jizdného v hotovosti nebo anonymniho
pfedprodeje.

Zpracovani probihd v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Radu (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji (,GDPR").
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