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Mercedes-Benz ICOM
(transport |

Vseobecné obchodni podminky servisu [ICOM transport a.s. (,,servisni podminky*)

Uvodni ustanoveni

Tyto podminky oprav motorovych vozidel, prodeje nahradnich dili a pfislusenstvi spolecnosti ICOM transport a.s., se sidlem
Jiraskova 1424/78, 587 32 Jihlava, ICO: 463 46 040, zapsané v obchodnim rejsttiku vedeném Krajskym soudem v Brng, oddil B,
vlozka 716 (dale jen ,,pfijemce zakazky*) jsou nedilnou soucasti smlouvy (dale jen ,,zakazka“) uzaviené mezi ptijemcem zakazky a
zakaznikem. V pfipadé, Ze se jedna o zarucni (garancni) prohlidku nebo opravu, uplatni se rovnéz zaru¢ni podminky pro nova vozidla
Mercedes-Benz.

Pfedmétem zakazky je provedeni opravy motorového vozidla, prodeje nahradnich dilt a pfislusenstvi.
Piredmét zakazKky a sjednani zakazky

Zakazka na opravu motorového vozidla mize byt provedena za pouziti novych originalnich nahradnich dila, dild dodavanych
vyménnym zplisobem a pouzitych dild. Pokud neni v zakazce sjednano jinak, pouzivaji se nové originalni dily, originalni
pfislusenstvi a vyrobcem schvalené provozni latky.

V zakazkovém listu musi byt oznaceny poskytované vykony a uveden pfedpokladany termin dokonéeni praci.
Zakaznik je povinen podepsat original zakézkového listu, jehoz kopii obdrzi.

Ptijemce zakdzky je opravnén zajistit objednané prace prostrednictvim tfetich osob, jakoz i provadét zkuSebni a pfevozni jizdy.
Zakaznik souhlasi s tim, aby pfijemce zakazky v nezbytném rozsahu: manipuloval s vozidlem v arealu servisu, provadél diagnostické
ukony, pfemist'oval vozidlo mezi pracovisti, provadél zkusebni jizdy — zdkaznik souhlasi s provedenim zkusebni jizdy v rozsahu
potiebném pro diagnostiku zavady, ovéteni jeji pfi¢iny nebo kontrolu kvality provedené opravy. Zakaznik souhlasi s pofizenim a
archivaci fotodokumentace vozidla pted opravou, béhem opravy a po opravé pro ucely: dokumentace zakazky, reklamaéniho fizeni,
pojistnych udalosti, ochrany prav piijemce zakazky a zakaznika. Pokud zakaznik neoznami pozadavek na vydani vyménénych dilt
pied zahajenim opravy, je servis opravnén s nimi nalozit jako s odpadem v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Zakazku je mozné rozsifit. Rozsifeni zakazky je mozné sjednat i telefonicky. Rozsiteni zakazky je pfijemce zakazky povinen vyznacit
v zakazkovém listé. V souvislosti s rozsitenim zakazky je rovnéz mozné zmeénit sjednany termin dokonceni zakazky.

Cenové udaje v zakazkovém listu; predbézna kalkulace naklada

Ptijemce zakazky poznamena do zakazkového listu cenu zakazky. Takto stanovena cena je pouze cenou odhadovanou, tj. nezavaznou
aneni zarucena jeji iplnost. Cena se miize ménit v navaznosti na slozitost opravy, piipadné nezbytnosti pouZit jiny dil apod. Piijemce
zakazky je opravnén cenu navysit maximalné o 15 %, a to i bez souhlasu zékaznika. Ukéaze-li se nutnost navySeni ceny o vice nez 15
%, oznadmi piijemce zakazky tuto skutecnost zadkaznikovi a vyzada si jeho souhlas s timto navySenim.

Pteje-li si zdkaznik pisemnou predbéznou kalkulaci nakladd, musi v ni byt jednotlivé uvedeny prace a nahradni dily, doplnény
ptislusnou predbéznou cenou.

Vyhotoveni predbézné kalkulace je zpoplatnéno, pficemz cena za ni bude zékaznikovi piedem oznamena. Pokud zakaznik na zakladé
predbézné kalkulace nakladt necha provést opravu u ptijemce zakazky, poskytne mu piijemce zakazky na cenu opravy slevu ve vysi
odpovidajici cené zhotoveni predbézné kalkulace.

Dokonéeni zakazky

Zakaznik bere na védomi, Ze sjednany predbézny termin dokonceni zakazky neni zavazny a piijemce zakazky neni odpoveédny za
jakékoliv skody nebo ptipadné naroky zakaznika, které mohou s nedodrzenim piedbézného terminu zakazky vzniknout. Jakékoliv
Skody spojené s prodlenim s dokonéenim zakazky mohou byt hrazeny jen v pfipad€ imyslného zavinéni ¢i v ptipade hrubé nedbalosti
ptijemce zakazky, a to v pfipadech, kdy prodleni oproti ptivodnimu pfedpokladanému terminu dokonceni je del$i nez tfi mésice.

Pokud piijemce zakazky u zakazek, jejichZ pfedmétem je oprava motorového vozidla, prekroci predpokladany termin dokonéeni o
vice jak tfi mésice, pfestoZze mu v tom nebranily jakékoliv objektivni skute¢nosti, mize piijemce zakazky podle svého uvazeni a
svych moznosti poskytnout zdkaznikovi na jeho Zadost ndhradni vozidlo nebo uhradit ptispévek na thradu nakladi za vyuziti
rovnocenného pronajatého vozidla, zejména s ptihlédnutim k povaze zakazky a délce trvani opravy. V piipadé poskytnuti tohoto
nenarokového plnéni ze strany piijemce zakdzky je zdkaznik povinen po oznameni dokonceni pfedmétu zakazky nahradni nebo
pronajaté vozidlo neprodlené vratit do provozovny piijemce zakazky nebo na jiné dohodnuté misto. V ptipad¢ prodleni s vracenim
nahradniho nebo pronajatého vozidla vznika pfijemci zakazky narok na zaplaceni bézného najemného za dané vozidlo dle ceniku,
ktery je k dispozici v provozovné ptijemce zakazky. Tim neni doten nérok piijemce zakazky na nahradu Skody.

V pfipadé, ze ptijemce zakazky nemize dohodnuty predbézny termin dokonceni dodrzet, informuje zédkaznika o zpozdeéni a o
predpokladaném novém terminu dokonéeni. Na zadost zakaznika, pokud je to mozné, vyda piijemce zakazky zakaznikovi oproti
zaplaceni uhrady za doposud provedené vykony pfedmét zakazky i pred jejim dokoncenim.

Pievzeti a predani

Pokud neni sjednano jinak, probiha pfevzeti predmétu zakazky od zakaznika a pfedani pfedmétu zakazky zédkaznikovi v provozovné
piijemce zakazky. Zakaznik pfistavi vozidlo do provozovny pfijemce zakazky na vlastni naklady.

Zakaznik je povinen odevzdat vozidlo bez jakychkoliv osobnich véci, které nejsou nezbytnym piislusenstvim vozidla. Pfijemce
zakazky neodpovida za véci, které zakaznik pies toto upozornéni ve vozidle ponecha, ani za $kodu, ktera vznikne ponechanim téchto
véci ve vozidle.

Piijemce zakazky zakaznikovi oznami, ze pfedmét zakazky bude pfipraven k ptevzeti alespon jeden den dopiedu.
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V ptipadé prodleni zdkaznika s pfevzetim pfedmétu zakazky po dobu delsi nez tfi dnti ode dne oznameni o dokonceni zakazky nebo
vyzvé k vyzvednuti vozidla ze strany piijemce zakazky vznika pifijemci zakazky pocinaje dnem nasledujicim narok na zaplaceni
poplatku za uschovu/parkovné ve vysi 1000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni s pfevzetim pfedmétu zakazky zakaznikem. Pfedmét
zakazky 1ze podle uvazeni ptijemce zakazky uschovat i jinym vhodnym zplsobem nez v provozovné piijemce zakazky. Naklady a
rizika uschovani jdou k tizi zakaznika.

Nevyzvedne-li si zakaznik vozidlo ve 1haté tii (3) mésicti ode dne, kdy byl k vyzvednuti vozidla pfijemcem zakazky vyzvan, ma
ptijemce zakazky pravo vozidlo prodat vhodnym zplsobem na Gcet zakaznika. Ptijemce zakazky je povinen o zamysleném prodeji
zakaznika pfedem vyrozumét, je-li mu znama jeho adresa, a poskytnout mu dodate¢nou lhitu k vyzvednuti véci, ktera vsak dle
dohody ptijemce zakazky a zakaznika nemusi byt delsi deseti dnl. Dojde-li k prodeji nevyzvednutého vozidla, vyplati pfijemce
zakazky zakaznikovi vytézek prodeje po odecteni ceny opravy, poplatku za uskladnéni, sankci a nakladti prodeje. Pravo na vytézek
prodeje musi zakaznik uplatnit u pfijemce zakazky do dvanacti (12) mésict od prodeje vozidla. Prvnim dnem prodleni objednatele s
pfevzetim vozidla, pfechazi na objednatele nebezpeci skody na vozidle.

Kalkulace zakazky

Ve faktufe jsou ceny za kazdy pracovni vykon, ktery technicky tvoii ur€ity uzavieny celek a ceny za pouZité ndhradni dily, materialy
atd., vykazany vzdy zvlast.

V cené zakazky je zahrnuta téz dan z pfidané hodnoty.

Ptipadna oprava faktury pfijemcem zakazky, stejné jako reklamace faktury zakaznikem, musi byt provedena pisemné nejpozdéji do
14 dnt po doruceni faktury.

Placeni

Cena zakazky a cena za vedlejsi sluzby jsou splatné pii pevzeti predmétu zakazky a pii predani nebo zaslani faktury, nejpozdéji
vSak 14dni po nahlaseni vyhotoveni a piedani ¢i zaslani faktury.

V piipadé, ze zdkaznik po obdrzeni faktury pozada pisemné o zménu faktury na fakturacni udaje odlisné od téch uvedenych v
zakéazkovém listu, zavazuje se zakaznik uhradit piijemci zakazky souvisejici administrativni poplatek ve vysi 3.000,00 K¢ (slovy: tii
tisice korun Ceskych). V ostatnim zistavaji udaje na faktufe, zejména splatnost, nezménéné, nedohodnou-li si strany néco jiného
nebo neni-li to v rozporu s pravidly vedeni t€etnictvi.

Ptijemce zakazky je opravnén pozadovat pti sjednani zakazky ptfiméienou zalohu.

Osoba jednajici pii sjednani zakézky za zdkaznika jako jeho zastupce, prohlasuje, Ze jako rucitel uspokoji piijemce zakazky, jestlize
zékaznik vici nému nesplni jakykoli zdvazek souvisejici s provadénou zakdzkou. Osoba jednajici pii sjednani zakdzky za zakaznika
rovnéz prohlasuje, ze je opravnéna vozidlo ptfedat do opravy, a pokud by se toto prohlaseni ukézalo jako nepravdivé, zavazuje se
uhradit cenu opravy.

Pokud se zakaznik dostane do prodleni se zaplacenim jakéhokoli dluhu vi¢i piijemci zakazky, vznika pfijemci zakazky pravo na trok
z prodleni ve vysi 0,1 % z fakturované ¢astky za kazdy den prodleni. V ptipadé prodleni zakaznika s uhradou ceny zakazky vici
ptijemci zakazky del$im nez 60 dni, ma pfijemce zakazky kromeé toho narok na zaplaceni jednorazové smluvni pokuty ve vysi 15 %
z ceny zakazky.

Piijemce zakazKky si vyhrazuje pravo stanovit maximalni pfipustnou sumu nezaplacenych pohledavek vici zékaznikovi (dale jen
Kreditni limit“). Tento kreditni limit pfijjemce zakazky zédkaznikovi oznami. V ptipadé piekroceni kreditniho limitu je ptijemce
zakéazky opravnén pozadovat od zakaznika tthradu ptedem, popt. Ghradu jiz vystavenych faktur, pted dodanim dal$iho zbozi nebo
sluzeb.

Pti placeni castky prekracujici 270.000,- K¢ (dale jen ,limit*), je zdkaznik povinen provést platbu bezhotovostné na pftislusny
bankovni ucet ptijemce zakazky. Platba v jakékoliv cizi méné se pro ucely vypoctu limitu pfepocte na ménu K¢ sménnym kurzem
devizového trhu vyhlasenym Ceskou narodni bankou a platnym ke dni provedeni ptislusné platby. Do limitu se zapocitavaji vSechny
platby v K¢ i cizi méné poskytnuté zdkaznikem piijemci zakazky v pribéhu jednoho kalendainiho dne.

Smluvni strany timto sjednavaji a zdkaznik vyslovné souhlasi s tim, ze:

e  bez predchoziho pisemného souhlasu piijemce zakdzky neni zdkaznik opravnén jednostranné zapocist své pohledavky
za piijemcem zakazky proti pohledavkam piijemce zakazky,

e  zakaznik neni opravnén ziidit zastavni pravo k pohledavce za piijemcem zakazky (pohledavka nemize byt piedmétem
zéstavniho prava ani jakéhokoli jiného zajistovaciho institutu bez predchoziho pisemného souhlasu piijemce zakazky),

e  zakaznik neni opravnén postoupit pohledavku za ptijemcem zakazky na tieti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu
ptijemce zakazky.

ZadrZovaci pravo

Pfijemce zakazky mize zadrzet véci, které se do jeho drzeni dostaly na zakladé zakazky, k zajisténi splatného dluhu vuci zakaznikovi.
Zadrzovaci pravo lze uplatnit také kvuli pohledavkam z diive provedenych praci, dodavek nahradnich dild a jinych vykont a
dodavek, pokud maji souvislost s pfedmétem podnikani piijemce zakazky.

Odpovédnost za vady
Odpovédnost za vady vozidla se fidi pfislusnymi ustanovenimi zakona.

Prava z odpovédnosti za vady musi zakaznik uplatnit bez zbytecného odkladu poté, kdy zakaznik vadu zjisti, nebo pfi nalezité
pozornosti zjistit mél, nejpozdéji vSak do dvou let od predani pfedmétu zakazky.

Naroky zakaznika z divodu vécnych vad zanikaji po dvou letech po ptevzeti predmétu zakazky. Zakaznik je povinen uplatnit naroky
z odpovédnosti za vady bez zbyte¢ného odkladu. Pokud zékaznik pfevezme predmét zakazky i pies védomi vady, pak mu piislusi
naroky z diivodu vécnych vad pouze tehdy, pokud si to pfi prevzeti pisemné vyhradi.
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Pro uplatiiovani narokti z vad plati nasledujici ustanoveni:
a. Naroky z vad je zdkaznik povinen uplatiovat u piijemce zakazky.

b. Stane-li se pfedmét zakazky v disledku vady neschopnym dal§iho provozu, mize se zakaznik se souhlasem piijemce zakazky
obratit i na jiného autorizovaného servisniho partnera Mercedes-Benz.

Dojde-li v ptipadé podle bodu 9.4 b) tohoto ¢lanku k odstranéni vady v jiném autorizovaném servisu Mercedes-Benz, je zdkaznik
povinen upozornit na tuto skute¢nost zvoleny autorizovany servis a nechat do zakazkového listu zaznamenat, Ze se jedna o uplatnéni
vad ve vztahu k pfijemci zakazky a Ze vymontované dily musi byt po pfiméfenou dobu uschovany. Zakaznik v takovém ptipadé
hradi naklady opravy sam, pficemz mu budou nasledné proplaceny piijemcem zakazky po predlozeni faktury od autorizovaného
servisu. Zakaznik je povinen zasadit se o to, aby naklady na odstranéni vad byly co nejniZzsi.

Odpovédnost za Skodu

Je-li pfijemce zakazky podle platnych pravnich pfedpisti povinen nahradit zakaznikovi ujmu, ktera mu byla prokazatelné zpisobena
piijemcem zakazky, odpovida piijemce zakazky podle pfislusnych zakonnych ustanoveni, pfedevsim dle zakona 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, v platném znéni.

Odpovédnost za $kodu vznika pouze pfi poruseni zasadnich smluvnich povinnosti pfijemcem zakazky, napiiklad takovych, které
charakter zakazky ptijemci zakazky podle svého obsahu a tielu ptimo uklada nebo jejichz splnéni teprve umoziuje fadné provedeni
zakazky a na jejichz dodrzeni zakaznik zpravidla spoléha, resp. mize spoléhat.

Zakaznik bere na védomi, ze v piipadé pieprogramovani SW vozidla ¢i jeho ¢asti, mohou neautorizované upravy vozidla ¢i jeho
¢asti (napf. instalovany SW, funkce, aplikace) zptisobit selhani programovani, které mize vyustit v nutnost vymeény programované
jednotky. Rovnéz mize dojit k nevratné ztraté neautorizovanych prav na vozidle. Piijemce zakazky, jakozto i vyrobce vozidel
v takovém piipadé nenese odpovédnost za piipadné vzniklé Skody na vozidle. Zakaznik s timto ustanovenim souhlasi, vyslovné jej
pfijima a prohlasuje, ze takovéto ustanoveni nepovazuje za takové, které by nemohl rozumné ocekavat.

Pokud v této smlouvé neni stanoveno jinak, omezuji smluvni strany odpovédnost za Skodu pouze na ptipady Skody zplsobené
jednanim nebo opomenutim z hrubé nedbalosti nebo umysiné. V ostatnich pripadech je nahrada skody omezena na $kodu, kterou v
dobé uzavieni této smlouvy piijemce zakazky jako mozny dusledek poruSeni své povinnosti pfedvidal nebo kterou mohl predvidat.

Vyhrada vlastnictvi

K vécem dodanym piijemcem zakazky, které se nestaly zasadni soucasti predmétu zakazky, si ptijemce zakazky vyhrazuje vlastnické
pravo az do uplného zaplaceni ceny zakazky.

Néhrada piijemci zakazky

Odstoupi-li zdkaznik od podepsané zakazky, a znemozni tak piijemci zakazky, aby mohl uskute¢nit opravu nebo dodavku nahradnich
dild, je povinen zaplatit piijemci zakazky naklady a jinou ujmu, které piijemci zakdzky vznikly, zejména naklady spojené
s objednanim nahradniho dilu, a to do péti kalendainich dni poté, co k tomu byl ptijemcem zakazky vyzvan.

Cenik prace, nahradnich dilia a piisluSenstvi

Cena zakazky vychdzi z ceniku sazeb uctovanych za hodinu prace pro jednotlivé typy vozidel, ktery je k dispozici v provozovné
piijemce zakdazky. Informaci o cenach jednotlivych nahradnich dili a pfisluSenstvi piijemce zakazky zdkaznikovi poskytne na
pozadani v provozovné piijemce zakazky.

Informace o pouziti nahradnich dili a p¥isluSenstvi

Informace o pouziti nadhradnich dild a pfislusenstvi zakaznikovi ptijemce zakazky na pozadani poskytne ve své provozovné. Zakaznik
zde ptipadné ziska informace o moznosti zakoupeni ucelenych technickych informaci (montézni postupy a piehled nahradnich dilt
v¢etné vyobrazeni) na datovém nosici.

Rozhodné pravo, soudni prislusnost

Smluvni vztah, na ktery se vztahuji tyto servisni podminky, je uzavien ve smyslu pfislusnych ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku, a fidi se pravnimi piedpisy Ceské republiky.

Piipadné spory mezi pifjemcem zakazky a zakaznikem, ktery je spotiebitel, je mozné fesit mimosoudn& u Ceské obchodni inspekce,
se sidlem Stépanska 15, 120 00 Praha 2, www.coi.cz, pfipadné konkrétné¢ www.adr.coi.cz.

V pfipadé, Ze zékaznik je podnikatelem, je pro veskeré soucasné a budouci naroky vyplyvajici z tohoto smluvniho vztahu vécné
a mistné prislusny soud dle sidla pfijemce zakazky.

Servisni podminky jsou platné a ucinné ode dne 1.7.2026 a jsou zvefejnény v sidle pfijemce zakazky (v misté sjednani zakazky)
a rovnéz dalkovym piistupem na internetovych strankach piijemce zakazky.

V Jihlavé

Martin Morkus

feditel servisu ICOM transport a.s.
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