SMLUVNI PREPRAVNI PODMINKY

ve verejné linkové vnitrostatni osobni silnicni dopravé vyhlasené dopravcem - spolecnosti ICOM transport a.s., se sidlem Jihlava,
Jiraskova 1424/78, PSC: 587 32 IC: 46346040, DIC (DPH): CZ699000360, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném KS v Brné
Vv oddilu B, vlozka 716. Tyto Smluvni pfepravni podminky pro vefejnou linkovou osobni dopravu (dale téz jen ,,SPP*) vyhlasil
dopravce ICOM transport a.s. (dale jen ,,dopravce) podle § 18 odst. 1 pism. b) zakona ¢. 111/1994 Sb., o silni¢ni dopravé, ve znéni
pozdgjSich predpist (dale jen ,,zakona o silni¢ni dopravé) a v souladu s vyhlaskou ¢. 175/2000 Sb., o pfepravnim fadu pro vefejnou
drazni a silni¢ni osobni dopravu, ve znéni pozd¢jsich piedpisii (dale jen ,,PFepravni fad), a aktualné platného cenového vyméru MF
CR, kterym se vydava seznam zbozi s regulovanymi cenami (dale jen ,,vymér MF CR*).

SPP plati na linkach vefejné linkové dopravy provozovanych dopravcem mimo linek (spojit) zapojenych do integrovanych dopravnich systémi.
SPP stanovi podminky pro pi‘epravu osob, zavazadel, zviiat, vznik pfepravni smlouvy, prava a povinnosti cestujicich a dopravce.

SPP jsou uveiejnény na www.icomtransport.cz.

Uzavienim pfepravni smlouvy se na zakladé piepravniho fadu, tarifu a
smluvnich pfepravnich podminek dopravce zavazuje piepravit cestujiciho ze
stanice nastupni do stanice cilové spoji uvedenymi v jizdnim fadu a cestujici se
zavazuje dodrzovat Piepravni fad a smluvni pfepravni podminky a zaplatit cenu
za ptepravu (dale jen ,,jizdné*) podle tarifu s vyjimkou osob, které se prepravuji
bezplatné. Dopravce vyhlasuje smluvni pfepravni podminky uvefejnénim jejich
plného znéni na mistech uréenych pro styk s cestujicimi a zplGsobem
umoziujicim dalkovy piistup. Uzavienim ptepravni smlouvy pfistupuje cestujici
na smluvni piepravni podminky vyhlaSené dopravcem. Cestujici ma pravo na
prepravu, splni-li podminky stanovené Piepravnim fadem a tarifem, a to jen
tehdy, neni-li vozidlo plné obsazeno, jestlize v linkové dopravé nebyla z divodu,
které nejsou na stran¢ cestujiciho, pfeprava provedena, nebo nebyla dokonéena
zapocCata pieprava, ma cestujici pravo na:

a) nahradni dopravu nejbliz§im vhodnym spojem do mista uréeni, nebo

b) vraceni jizdného za neprojety tsek /pii jednotlivé jizdé, nebo

¢) bezplatnou piepravu do nastupni zastavky a vraceni zaplaceného jizdného.
Cestujici, ktery byl vylougen z ptepravy povéfenou osobou, nema pravo na
vraceni zaplaceného jizdného ani na vraceni zaplacené ceny rezervacniho
dokladu. Jestlize v linkové dopravé nebyl cestujici v dusledku zpozdéni
prepraven v€as, nemd pravo na nahradu $kody. Dopravce vyda cestujicimu
pisemné potvrzeni o délce zpozdéni, jestlize o to cestujici poveétenou osobu
pozada, je-li zpozdéni 10 minut a vice oproti jizdnimu fadu (neplati pro MHD)
Piepravni smlouva je uzaviena nejpozdéji tim, Ze cestujici nastoupi do vozidla
nebo vstoupi do oznacené¢ho prostoru pfistupného jen s platnym jizdnim
dokladem.
Platnym jizdnym dokladem je jizdni doklad pro jednotlivou jizdu, Casovy
jizdni doklad nebo jiné jizdni doklady (napf. priikazy) stanovené zvlastnimi
predpisy nebo tarifem v ramci jejich prostorové a casové platnosti, které cestujici
musi mit u sebe po celou dobu piepravy i v okamziku vystoupeni z vozidla.
Casovy jizdni doklad je platny pokud neuplynula doba jeho platnosti a jiny
doklad , na zaklad¢ kterého zada cestujici o slevu, je platny, ma-li vSechny
predepsané nalezitosti. Jizdni doklad se nepovazuje za platny, jestlize:

e cestujici nedodrzel podminky pro jeho pouziti stanovené pfepravnim

fadem, tarifem nebo smluvnimi pfepravnimi podminkami dopravce;

e nejsou vyplnéné predepsané udaje;

e je pouzivan bez pozadované fotografie;
je poskozen nebo upraven tak, Ze z néj nejsou patrné Gidaje potiebné pro
kontrolu spravnosti jeho pouziti;
udaje neodpovidaji skute¢nosti nebo byly neopravnéné pozménény;
je pouzit neopravnénou osobou;
nenastala nebo uplynula doba jeho platnosti;

e nejde o original.
Jizdni doklad je mozné zakoupit u fidi¢e. Rezervaéni doklad je mozné zakoupit
on-line na www.icomtransport.cz a ve v§ech predprodejnich kancelatich AMS a
Ize jej vratit v piedprodejni kancelafi, kde byla zakoupena, a to nejpozdgji 30
minut pfed odjezdem pfislusného spoje v souladu s aktualné platnym Cenovym
véstnikem MF CR, a to pouze v dobé, kdy je kancelaf oteviena. Mimo oteviraci
dobu ptedprodejni kancelafe nevznika dopravcei povinnost zpétné vracet jizdné za
rezervacni doklad.
Tarifni odbaveni - jizdné za ptepravu plati cestujici pfed zahajenim jizdy dle
tarifni vzdalenosti a vyhlaseného tarifu dle podminek zvefejnénych v aktualné
platném vyméru MF, kterym se vydava seznam zbozi s regulovanymi cenami ¢i
jiném predpisu, ktery by uvedeny vymér nahrazoval. V zdjmu plynulého
odbavovani cestujicich je tieba, aby cestujici mél pfipravenou hotovost v cené
kupovanych jizdenek, popt. pfiméfené bankovky do hodnoty 200 K¢.
Nastup a vystup cestujicich — cestujici nastupuji do vozidla pouze ptednimi
dveimi. Pfednost ma cestujici vystupujici pfed nastupujicimi. Cestujici vystupuji
zpravidla zadnimi dvefmi, podle potieby vSak pro urychleni vystupu mohou
pouzit i dvefe pfedni (v pfipadé plné obsazeného vozidla). Zastavi-li vozidlo
z provoznich divodi mimo stanici, smi cestujici vystoupit, pfipadné i nastoupit
jen se souhlasem fidi¢e nebo jiné povétené osoby dopravcee.

Zakladni druhy jizdného

1)  Plné (oby¢ejné) jizdné — cena za piepravu cestujiciho sjednana dopravcem

v souladu s platnym cenikem.

2) Za zlevnéné jizdné ve vysi maximalné 50% plného (obycejného)
jizdného uplatnéného dopravcem se piepravuji:

a) cestujici od 6 let do 18 let. Cestujici ve véku od 6 let do 15 let narok
na zlevnéné jizdné neprokazuji. Cestujici ve véku od 15 let do 18 let
(tj. do dne, ktery pfedchazi dni 18. narozenin) prokazuji narok na
zlevnéné jizdné ufedné vydanym platnym identifikaénim osobnim
dokladem, ktery obsahuje fotografii nebo digitalni zpracovani
podoby, jméno a piijmeni a datum narozeni (obansky prikaz,
cestovni pas). Narok lze prokazat rovnéz zakovskym prikazem
obsahujicim nalezitosti podle dosavadnich pravnich ptedpisi, ktery si
dopravei navzajem uznavaji, nebo studentskym prukazem ISIC.
Dopravce muze pii odbaveni cestujiciho akceptovat rovnéz prokazani
véku prukazem jim vydanym nebo prikazem vydanym v ramci
piislusného integrovaného dopravniho systému véetné elektronickych
nosici.

b)  Zzaci a studenti ve véku od 18 do 26 let (tj. do dne, ktery ptedchazi dni
26. narozenin), ktefi se vzdélavaji v zakladni Skole nebo se soustavné
piipravuji na budouci povolani studiem na stfedni $kole, konzervatofi,
vyssi odborné $kole, vysoké skole v denni nebo prezencni formé
studia v CR nebo studiem, které je svym obsahem a rozsahem
postaveno na roveii studia na téchto $kolach, nebo maji obdobné
postaveni v zahrani¢i. Narok se prokazuje platnym zakovskym
prukazem obsahujicim nalezitosti podle dosavadnich pravnich
predpisi. Narok lze prokazat téz platnym studentskym priukazem
ISIC. Dopravce mize pii odbaveni cestujiciho akceptovat rovnéz
prokazani v€ku prikazem jim vydanym nebo prikazem vydanym v
ramci piislusného integrovaného dopravniho systému véetné
elektronickych nosicu.

c) cestujici star§i 65 let. Narok na zlevnéné jizdné se prokazuje
prukazem obcana Evropské unie nebo cestovnim dokladem nebo
jinym tfedné vydanym platnym identifika¢nim osobnim dokladem,
ktery obsahuje fotografii nebo digitalni zpracovani podoby, jméno a
piijmeni a datum narozeni. Dopravce muze pii odbaveni cestujiciho
akceptovat rovnéz prokazani veéku prikazem jim vydanym nebo
prukazem vydanym v ramci piislusného integrovaného dopravniho
systému véetné elektronickych nosicu.

d) rodiCe nebo soudem stanoveni porucnici k navstévé déti zdravotné
postizenych umisténé v ustavech socidlni péfe a obdobnych
zafizenich. Narok na zlevnéné jizdné se pfiznava na podkladé
prukazu, ktery vydava a potvrzuje Gstav, ve kterém je dité umisténo.

3) Za zlevnéné jizdné ve vySi maximalné 25% plného (obycejného)
jizdného uplatnéného dopravcem se piepravuji zdravotné postizeni obéané

— drzitel¢ priikazu ZTP a ZTP/P. Drzitel priikazu ZTP/P ma narok na

bezplatnou pfepravu pravodce (privodce neni podminkou pro piepravu a

nemuze byt pozadovan). Pruvodcem drzitele prikazu ZTP/P muze byt i pes

(vodici, ptipadné asisten¢ni

4)  Bezplatné se piepravuji:

a) déti do dovrseného 6. roku véku v doprovodu cestujiciho starsiho 10-
ti let s platnym jizdnim dokladem

b)  privodci osob téZce postizenych na zdravi — drzitelti prikazu ZTP/P

Pieprava détskych kocarki - cestujici miize vzit do vozidla détsky kocarek s
ditétem, jestlize to technické provedeni, obsazenost vozidla a bezpecnost
prepravy dovoluji a neni-li pfeprava poznamkou pod jizdnim fadem vyloucena.
Cestujici s ko¢arkem muze nastoupit a vystoupit pouze s védomim fidi¢e a po
dobu jizdy je povinen kocarek fadné zajistit proti samovolnému pohybu po
vozidle a byt béhem piepravy potad u kocarku. Koc¢arek musi byt umistén tak,
aby neznemoznioval nastup a vystup a pohyb cestujicich ve vozidle. Dité
v kocarku se prepravuje vzdy bezplatng, a to vcetné kocarku. Pro pfepravu
kocarku bez ditéte plati ustanoveni o prepravé zavazadel. Ve vozidle smi byt
piepravovan pouze jeden détsky kocarek.

Pieprava cestujiciho na voziku - dopravce piepravi cestujiciho na voziku
V bezbariérovém voze, nebo jestlize to technické provedeni vozidla, obsazenost
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vozidla a bezpe¢nost piepravy dovoluji a cestujici si zajisti pomoc pii nakladani
a vykladani voziku pro invalidy (neni-li vozidlo vybaveno plosinou)
Pieprava zavazadel - cestujici muze vzit s sebou k pfepravé max. 3 ks
zavazadel, ktera vzhledem k rozméru, délce nebo hmotnosti lze bez obtizi
nalozit, a to za piedpokladu, Ze neohrozuji bezpec¢nost piepravy a nejsou
ostatnim cestujicim na obtiz. Zavazadla mohou byt pfepravovana spolecné pod
dohledem cestujiciho jako ruéni zavazadla, spoluzavazadla nebo oddélené jako
cestovni zavazadla, pfiemz cestujici je povinen umoznit oznaceni zavazadla.
Ruéni zavazadla a spoluzavazadla se nesmi piepravovat na samostatném sedadle.
Povéfena osoba /fidi¢/ uréi, zda véc, kterou bere s sebou cestujici, bude
pfepravovana jako rucni zavazadlo, spoluzavazadlo nebo cestovni zavazadlo. Za
zavazadla, kterd svymi rozmeéry presahuji 20x30x50 cm, u valce primér 10 cm a
délku 150 cm, nebo tvaru desky, jejiz rozmér piesahuje 80x100 cm a jejichz
hmotnost ptresahuje 25 kg, se plati dovozné. Pii ztraté cestovniho zavazadla, za
které bylo fadné uhrazeno dovozné, ma cestujici pravo na nahradu prokazané
hodnoty ztraceného zavazadla, max. viak do vyse 5 000 K&. V piipadé zadosti o
piepravu zavazadla vys$si hodnoty je cestujici povinen informovat fidice, ktery
neni povinen pfepravu takového zavazadla pfijmout. Neprokaze-li cestujici cenu
ztraceného cestovniho zavazadla nebo jeho €asti, ptislusi mu nahrada ve vysi 100
K¢ za kazdy i jen zapocaty chybé&jici kilogram hmotnosti cestovniho zavazadla,
nejvyse vsak 1 500 K¢.
Pieprava jizdnich Kol - jizdni kola se neptepravuji. Jizdni kolo lze ptepravit
pouze slozené, v uzavieném obalu v zavazadlovém prostoru autobusu, pokud to
technické a provozni podminky dovoli, neni-li pfeprava poznamkou pod jizdnim
fadem vyloucena. Preprava kol uvnitf vozidla neni dovolena Jizdnim kolem se z
hlediska ptepravy rozumi i obdobny dopravni prostiedek.
Pieprava Zivych zvirat - cestujici miize vzit s sebou do vozidla drobna domaci a
jina mala zvifata, pokud tomu nebrani zvlastni pfedpisy, neni-li jejich pfeprava
ostatnim cestujicim na obtiz a jsou-li zcela uzaviena v klecich, kosich nebo
jinych vhodnych schranach s nepropustnym dnem. Pro pfepravu schran plati
ustanoveni o piepravé ruénich zavazadel piipadné spoluzavazadel. Beze schrany
je mozno piepravit psa, ktery ma po celou dobu piepravy nasazen bezpecny
nahubek, je drzen na voditku nakratko, nejde o nemocného, $pinavého nebo
agresivniho psa. Pes nesmi byt pfepravovan na sedadle. Za takto ptepravovaného
psa se plati poloviéni jizdné. Plati pravidlo, Zze v jednom vozidle se piepravuje
pouze jeden pes bez schrany mimo piipadd, kdy se jedna o privodce drzitele
prukazu ZTP-P, asisten¢niho (vodiciho) psa, sluzebniho psa nebo psa, kterého
potiebuje student jako uéebni pomicku (student musi mit potvrzeni ze skoly).

Neni dovoleno brat s sebou do vozidla ani do pfepravniho prostoru:

a. predméty, jejichz pteprava je zakazana vSeobecné zavaznymi piedpisy,

b. nebezpecné latky a predméty, které mohou zplisobit vybuch, poZar,
poskozeni

C. ptredméty, které mohou zpusobit traz, otravu, popaleni a onemocnéni
lidi a zvifat, pokud neni témto SPP upraveno jinak

d. véci nevhodné nebo nedokonale zabalené, které mohou poskodit,
popiipadé znecistit cestujici nebo vozidlo,

e. véci, které by svym zapachem, pfipadné jinymi vlastnostmi mohly byt
cestujicim na obtiz,

f. nabité stielné zbrané (nevztahuje se na stielné zbrané piislusnikd
armady a policie),

g. predméty, pro jejichz prepravu plati zvlastni predpisy,

Vztahy mezi cestujicim a dopraveem (§ /8a zdakona o silnic¢ni dopraveé.)

(1) Ridi¢ vozidla vefejné linkové dopravy nebo jina osoba povéfend
dopravcem a vybavena kontrolnim odznakem nebo prikazem dopravce
(rovnéz jen ,,povéfena osoba“) je opravnéna davat cestujicim pokyny a
piikazy zajisténi jejich bezpecnosti, bezpecnosti a plynulosti dopravy nebo
bezpecnosti ostatnich cestujicich.

Povéfena osoba je zejména opravnéna:

a) vyloucit z prepravy cestujiciho, ktery se na vyzvu povéfené osoby
neprokaze platnym jizdnim dokladem a nesplni povinnost zaplatit jizdné a
prirazku;

b)  vyzadat od cestujiciho, ktery se neprokazal platnym jizdnim dokladem a
nezaplatil pfirazku, osobni udaje (tj. zejména jméno, ptijmeni, datum a
misto narozeni a adresa pro dorucovani) potfebné k vymahani jizdného a
ptirazky v souladu s ust. § 18a odst. 2 zakona o silni¢ni dopravé;

c) vyloudit z prepravy cestujiciho nebo ulozit cestujicimu zaplatit ptirazku,
pokud pfes upozornéni nedodrzuje Pfepravni fad, pokyny a piikazy
povétené osoby, znecistuje vozidlo, nebo svym chovanim rusi klidnou
prepravu cestujicich nebo ostatni jinak obtézuje, vyloucenim z piepravy
nesmi byt ohrozena bezpecnost a zdravi cestujiciho;

d) wvylouc¢it zpfepravy cestujictho pod vlivem alkoholu nebo jinych
omamnych a navykovych latek, osoby, které pro nemoc, mimoiadné
zne€isténi odévi, zdpach nebo zjinych divodd mohou byt ostatnim
cestujicim na obtiz;

e)  nepiipustit k pfepravé nebo vyloudit z piepravy zavazadlo cestujiciho nebo
zvife s nim pfepravované, pokud jsou pieckazkou bezpeéné a pohodlné
prepravy cestujicich nebo ohrozuji zdravi cestujicich nebo pokud jejich
piepravu neumoziuji pepravni podminky, zejména obsaditelnost vozidla.

(2) Cestujici je povinen

a)  dodrzovat Pfepravni fad, smluvni ptepravni podminky a tarif,

b) pfi zadosti o slevu predlozit bez vyzvani ke kontrole platny prikaz, na
zakladé kterého o slevu zada,

C) presveédcCit se pii prevzeti jizdniho dokladu, zda mu byl vydan dle jeho
pozadavki. Nesouhlasi-li jizdni doklad s pozadovanymi udaji, je cestujici
opravnén jizdni doklad ihned odmitnout;

d) prepocitat si vracenou hotovost ihned, na pozdgjsi reklamace nebude bran
zietel

e) byt za jizdy pfipoutan na sedadle bezpe¢nostnim pasem, pokud jim je
sedadlo vybaveno,

f)  pfidrzovat se za jizdy zafizeni vozidla k tomu ur¢enych, pokud ve vozidle
stoji,

g) chovat se tak, aby neohrozil vlastni bezpe¢nost, a zdrzet se vseho, co by
mohlo ohrozit bezpefnost pfepravy, jeho vlastni bezpecnost nebo
bezpeénost ostatnich cestujicich, potadek a klid ve vozidle nebo pusobit
rusivé na osadku vozidla pti vykonu dopravni sluzby nebo na ostatni
cestujici,

h) dbat pokynti a piikazii povéfené osoby, které sméfuji na zajiSténi
bezpetnosti a plynulosti dopravy, jeho bezpeénosti nebo bezpecnosti
ostatnich cestujicich,

i) na vyzvu povéfené osoby se prokazat platnym jizdnim dokladem,
neprokaze-li se platnym jizdnim dokladem, zaplatit jizdné a ptirazku, nebo
se prokazat osobnimi udaji potfebnymi na vymahani zaplaceni pfirazky;
osobnimi 0daji jsou jméno, pifijmeni, rodné Cislo nebo datum narozeni a
adresa mista trvalého pobytu, uvedené v osobnim dokladu cestujiciho
vydaném pfislusnym spravnim ufadem,

J)  navyzvu povéfené osoby ji nasledovat na vhodné pracoviste vefejné spravy
ke zjisténi totoznosti, anebo na vyzvu povéfené osoby setrvat na vhodném
mist¢ do ptichodu osoby opravnéné zjistit totoznost cestujiciho, a to
nesplni-li povinnost uvedenou v pismenu h) bod 2 téchto SPP,

k)  na vyzvu povéiené osoby zaplatit pfirdzku za nedodrZeni pfepravniho fadu
nebo pokynu a piikazu povéfené osoby nebo za znecisténi vozidla nebo za
ruseni klidné piepravy cestujicich nebo jiné obtézovani cestujicich,

) uvolnit cestujicim s omezenou schopnosti pohybu a orientace mista k
sezeni, ktera jsou ve vozidle vyhrazena a oznaena pro pfepravu téchto
osob, a to i v pfipadé, Ze si na toto misto zakoupil rezervaéni doklad, aniz
by mohl narok na toto misto prokazat.

(3) V souladu s ust. § 18a odst. 3 zakona o silni¢ni dopravé je stanovena
vySe prirazek takto:

a) neprokaze-li se cestujici na vyzvu povéfené osoby platnym jizdnim
dokladem a dokladem o zaplaceni dovozného, je povinen zaplatit jizdné a
ptirazku ve vysi 1.500,- K¢, v piipad€ nezaplaceni dovozného ve vysi 100,-
K¢, se prokazat osobnimi tdaji potiebnymi na vymahani zaplaceni pfirazky
(osobnimi udaji jsou: jméno, piijmeni, rodné ¢islo nebo datum narozeni a
adresa trvalého pobytu cestujiciho). Nesplni-li tuto povinnost je povinen na
vyzvu povéfené osoby ji nasledovat na vhodné pracovisté vetejné spravy
nebo setrvat na misté do ptichodu osoby opravnéné zjistit totoznost v
souladu s ust. § 18a odst. 2 zakona o silni¢ni doprave

b)  pro pfipad jiného nedodrzeni ptepravniho fadu neZ pod bodem a) shora
nebo pokynu a piikazu povéfené osoby nebo znecisténi vozidla nebo ruseni
klidné prepravy cestujicich nebo jiného obtéZovani cestujicich ¢ini vyse
ptirazky 300,- K¢&.

Cestujicim neni p¥i pfepravé zejména dovoleno:

e mluvit za jizdy na fidie, zdrzovat se v prostoru vyhrazeném pro fidice a
v prostoru, ktery znemozfiuje fidi¢i bezpe¢ny vyhled z vozidla;

e otvirat za jizdy dvefe vozidla, uvadét bezdivodné v Cinnost navéstni
zatizeni ve vozidle, , za jizdy vystupovat z vozidla, nastupovat do ngj
nebo se z ngj vyklanét;

e nastupovat do vozidla prohlageného za obsazené;

e vstupovat do vozidla s obutymi koleckovymi bruslemi, batohem na
zadech a se zmrzlinou;

e  koutit ve vozidle nebo v prostorach uréenych pro cestujici, v nichz neni
koufeni povoleno.

e chovat se hluéné, provozovat hudbu, zpév, pouzivat hlasité rozhlasovy
pfijimac nebo jiné reprodukeni zafizeni nebo obtézovat cestujici jinym
nevhodnym chovanim, nebo zapachem;

e zneci§tovat nebo poskozovat vozidlo jakoz i prostory a zafizeni pro
cestujici, konzumovat potraviny a napoje, které mohou zne¢istit ostatni
cestujici nebo vozidlo;

e branit vystupu, prichodu nebo nastupu do vozidla;

e obsadit sedadlo pro cestujiciho s platnym rezervacnim dokladem na toto
misto

e vyhazovat z vozidla pfedméty nebo je nechat vy¢nivat ven.

Tyto smluvni pfepravni podminky nabyvaji G¢innosti dnem 1.4.2022

Dopravce:

ICOM transport a.s.

se sidlem Jihlava, Jiraskova 1424/78, PSC 587 32
IC: 463 46 040



