. OBCHODNIPODMINKY ) ]
PRO VYDAVANI A UZiVANI ELEKTRONICKYCH PENEZNICH PROSTREDKU
PRO UHRADU JIZDNEHO

CAST PRVNI
Predmét Gpravy a pojmy

Clanek 1.
Piedmét Gpravy

Tyto obchodni podminky pro vydavani a uzivani elektronickych penéznich prostredka pro
Uhradu jizdného plati pro elektronické penézni prostiedky vydané spoleénosti CSAD BeneSov
s.r.0.. Tyto obchodni podminky upravuji vzéjemna préva a povinnosti Vydavatele, spolenosti
CSAD Benesov s.1.0., a drziteli pii vydavani a uzivani elektronickych penéznich prostiedki.

Clanek II.
Pojmy

1.Elektronicky penézni prostiedek, dale elektronicka penézenka, uchovava penézni hodnotu v
elektronické podobé a je pfijimén jako platebni prostfedek pro uhradu jednotlivého jizdného
nebo dovozného jak Vydavatelem, tak ptijemci.

2.Vydavatelem se rozumi spole¢nost CSAD Benesov s.r.0., Blanicka 960, Vlasim 258 01

3.Drzitelem se rozumi fyzickd nebo pravnicka osoba, kterd uziva elektronickou penéZzenku na
zakladé Smlouvy/Zadosti o vydani a uzivani elektronického penézniho prostiedku uzaviené s
Vydavatelem.

4.Piijemcem se rozumi dopravce, ktery ma s Vydavatelem uzavienou smlouvu o nabijeni
elektronickych penézenek Vydavatele a akceptaci bezhotovostni platby z elektronické
penéZenky Vydavatele.

5.Uzivanim elektronické penézenky se rozumi bezhotovostni platby a nabijeni elektronickych
penéZzenek v dopravnich prostiedcich a predprodejnich mistech bud’ Vydavatele, nebo
piijemct a osob, které¢ jsou k tomu urceny. Pro tyto platby a nabijeni se dale uziva pojem
,operace”.

CAST DRUHA
Obchodni podminky Vydavatele

Clanek IIL
Nezbytné néalezitosti obchodnich podminek Vydavatele

1.0bchodni podminky Vydavatele podle § 17 zakona o platebnim styku (dale jen ,,obchodni
podminky*) jsou nedilnou souéasti Smlouvy/Zadosti o vydani a uzivani elektronického
penézniho prosttedku. Tyto obchodni podminky jsou k dispozici v informacnich kancelatich
vydavatele nebo osoby, ktera je k tomu smluvné opravnéna.



2.0bchodni podminky vydavatele odpovidaji vzorovym obchodnim podminkam Ceské
narodni banky vydanym ve Véstniku CNB ¢astka 18/2002 ze dne 4. prosince 2002. Hlavni
odchylky jsou:

a)misto nazvu ,.elektronicky penézni prostfedek* se pouziva i oznaceni ,,elektronicka
penézenka‘

b)v ¢lanku II. je definovan pojem ,,smluvni piijemce*

c)nepouziva se osobni identifikacni ¢islo (PIN)

d)v ¢lanku IV. Zmény obchodnich podminek a vypovézeni smlouvy

e)clanek VII. Povinnosti drzitele je rozsifen o odst. 4 a 5

f) v ¢lanku VIII. Odpovédnost drzitele

3.Smlouva/Zadost o vydani a uzivani elektronického penézniho prostiedku se fdi pravnim
fadem Ceské republiky. Cislo smlouvy/zadosti je shodné s vyrobnim ¢islem ¢ipové karty.

4.Popis elektronické penéZenky

a)Z technického hlediska se jedna o bezkontaktni ¢ipovou kartu bez magnetického prouzku
(dale jen ,karta*) dodavanou spole¢nosti EM TEST CR spol s r.0., aktivovanou pro
Vydavatele bezpecnostnim kli¢em, potisténou pfi personifikaci.

b)Kazda vydana karta obsahuje elektronickou penézenku pro uchovani elektronickych penéz.
Elektronicka penézenka slouzi k uhradé jednotlivého jizdného a dovozného. Dalsi funkce
karty mtze byt uchovani predplatnich produktti (kupénti) a slev souvisejicich s pfepravnim
systémem.

c¢) Pro dosazeni dlouhodobé funk¢nosti a spolehlivosti je tieba, aby drzitel zachazel s kartou s
co nejvyssi opatrnosti. To znamena, Ze karta musi byt uchovavana tak, aby nedochazelo k
jejimu prihybu, odfeni, nalomeni nebo jinému mechanickému namahani. Nejspolehlivéjsi je
umisténi do tvrdého obalu (z tvrdého PVC), nenosit kartu v kapsach u kalhot, chranit kartu
pted narazy, ostrymi pfedméty, poskrabanim, atd.. Je rovnéZ nutné, aby drzitel chranil kartu

pied silnym elektromagnetickym polem (napi. mikrovinna trouba, atd.).

Vlastni karta je vyrobena z velmi pruzného materialu, takze na jejim vnéjSim vzhledu se
projevi teprve skutecné extrémni naméhani. K poSkozeni miize dojit i mechanickym
namahanim nebo prohybanim, které neni na povrchu viditelné! K poSkozeni totiz dochazi
uvnitf karty.

Mezni hodnoty mechanického naméahani karty:
max. povoleny prihyb delsi strany: 20 mm

max. povoleny prihyb kratsi strany: 10 mm

max. povolena deformace v krutu: +- 15°

Rozsah pracovnich teplot: 0 — 50°C

5.Zpiisob uzivani elektronické penézenky

a) Zakladni operaci je vydani nové karty Vydavatelem. Tato transakce je pfedana do
clearingového centra. Opa¢nou operaci je zruseni karty, které je doprovazeno vloZenim karty
na lokalni seznam zakéazanych karet.

b) DalSi operaci je manipulace s elektronickou penéZenkou provadénou v informacnich
kancelatich Vydavatele nebo osoby, ktera je k tomu smluvné opravnéna. Zde miize dochéazet
k nabiti i k uplnému vybiti elektronické penéZzenky. Data o téchto operacich jsou pfenasena do



clearingového centra z divodu zictovani a kontroly ztstatku elektronické penézenky, tj. zda
nedochazi k dobijeni mimo systém.

¢) Hodnota elektronickych penéz uloZenych v elektronické penézence na karté pro uhradu
jizdného a dovozného mtize Cinit maximalné 150 EUR.

Minimalni ¢astka pro dobijeni elektronické pené¢zenky v autobusech je 50,- K¢.

d) Dalsi operace s elektronickou penéZenkou jsou provadény v dopravnich prostredcich.
Drzitel karty miize z elektronické penézenky hradit jednotlivé jizdné a dovozné v pravidelné
osobni dopravée a to v souladu s platnym tarifem dopravce. K opétovnému nabiti elektronické
penézenky miize dochazet bud’ v dopravnich prostiedcich Vydavatele nebo piijemce a nebo v
urcenych informacnich kancelatich Vydavatele a osoby, ktera je k této operaci smluvné
opravnéna. Tyto operace jsou opét kontrolovany z diivodu jejich Giplnosti za kazdé jednotlivé
zafizeni.

e) Posledni Fadou operaci je vytvaieni lokalniho seznamu zakazanych karet vydavatelem
nebo osobou, ktera je k tomu smluvné opravnéna. Tento lokdlni seznam zakazanych karet je
piedan do clearingového centra, kde na jeho zéklad¢ vznika novy globalni seznam pro
vSechny dopravce. Na seznam zakazanych karet se karta muze dostat téZ na zakladé
upozornéni clearingového centra, které mize odhalit “nepovolenou manipulaci” (napf.
neopravnéné dobiti). Na zéklad¢ tohoto doporuceni Vydavatel mize, ale nemusi ptidat kartu
na svij lokalni seznam zakéazanych karet.

f) K zakoupeni karty je nutné vyplnit a podepsat Zadost/Smlouvu o vydani a uzivani
elektronického penézniho prostredku, predlozit pozadované doklady a zaplatit potizovaci
cenu.

Pozadované doklady pro jednotlivé typy karet:

Zakovska karta — Zadatel do 15-ti let ptedlozi rodny list a ob¢ansky prikaz zakonného
zastupce

studentska karta— zadatel ptedlozi potvrzeni Skoly o studiu, ob&ansky prukaz

obéanska karta— zadatel pfedlozi obCansky prikaz (u cizincii pas)

seniorska karta — zadatel piedlozi obéansky pritkaz a potvrzeni o starobnim nebo plném
invalidnim dtichodu nebo potvrzeni z Ceské posty, s.p. o pobirani diichodu nebo doklad o
pfijeti starobni dich. ¢astky

rodinna karta- v ptipad¢, ze se jedna o fyzickou osobu, Zadatel ptedlozi obCansky prikaz;
- v ptipadé pravnickych osob Zadatel pfedlozi Vypis z obchodniho rejstiiku

Neni mozné zhotovit vice nepienosnych adresnych karet (tj. zdkovska, studentska, obcanska,
seniorska) pro jednoho Zadatele.

U typu karty rodinna (pienosnd) je mozné zhotovit pro jednoho zadatele vice téchto karet a to
1 v ptipadé, Ze je drzitelem nékteré z nepfenosnych karet.

g)V piipadé ztraty nebo odcizeni je drzitel povinen kartu zablokovat. O zablokovani mize
zadat pouze drzitel karty nebo jeho zakonny zastupce po vyplnéni zadosti o zablokovani a
prokazani totoznosti.



h) Kartu pro nefunkénost I1ze reklamovat do dvou let od zakoupeni karty. Reklamaci
karty pro nefunk¢nost uplatiiuje drzitel karty nebo jeho zdkonny zastupce osobné na
piedprodejnich mistech Vydavatele nebo osoby, ktera je k tomu smluvné opravnéna. Postup
pfi reklamaci karty se fidi zakonnymi lhiitami dle § 771 ob¢anského zékoniku. Piipadnou
reklamaci u karet, které ztratily svou funk¢nost diky mechanickému naméhani nebo
poskozeni, nelze uznat za opravnénou.

Postup pri reklamaci ¢ipové karty: drziteli je vystavend karta nova bez poplatku. V ptipadé
uznani reklamace zustane karta drziteli zdarma a bude ptfeveden zlstatek penézenky zdarma.
V ptipad¢ neuznéni reklamace drzitel doplati poplatek za kartu a ptevod zlstatku penézenky
bude zpoplatnén 30,- K¢. Pokud se drzitel nedostavi do 60 dnli na vytizeni reklamace bude
karta zablokovana.

i) Nesouhlas s provedenou operaci (reklamace operace) muze drzitel uplatnit ihned pii
pievzeti dokladu o dobiti ¢i vybiti elektronické penézenky. Ve vozidlech vSak nejpozdéji do 5
minut od ptevzeti dokladu (moZznost stornovani operace). Pokud neni ustni reklamace
vyfizena na misté, muze drzitel uplatnit reklamaci v zdkonné 1haté dle § 771 obcanského
zékoniku osobné nebo pisemné u Vydavatele.

i) Zpétna vyména elektronickych penéz - drzitel karty miize kdykoliv pozadat v
predprodejnich mistech Vydavatele nebo osoby, kterd je k tomu smluvné opravnéna o vraceni
finan¢nich prostfedki ulozenych v elektronické penézence. Drzitel podava zadost o zpétnou
vymeénu pisemné. Zpétna vymeéna bude v ptipadé fyzického piedlozeni funkcni karty v
pfedprodejnich mistech provedena na pockani. V pifipad€ nefunkénosti, ztraty, nebo odcizeni
karty, na které byly elektronické penize ulozeny, bude zpétna vyméena provedena az pii
nejbliz§im pravidelném zuctovani vSech plateb, nejpozdéeji vSak ve 1hité do 30 dni od podani
zéadosti. Hodnota ztstatku elektronickych penéz je drziteli vyplacena bud’ hotové nebo
bezhotovostnim pfevodem na novou kartu. Vyplaci se vzdy cely zistatek, nelze vyplacet
pouze ¢ast zustatku. Minimalni hodnota pro zpétnou vyménu neni stanovena. Naklady
nezbytné k provedeni zpétné vymeény, které je Vydavatel opravnén uctovat drziteli, jsou
uvedeny v priloze €. 1 téchto obchodnich podminek.

k) Zivotnost karty je 7 let. Po uplynuti této doby Vydavatel vyda drziteli opakované kartu za
cenu dle platného ceniku. Vydavatel je povinen provést bez poplatku pievod elektronickych
penéz z predlozené funkéni plivodni elektronické penézenky na nové vydanou elektronickou
penézenku.

K opakovanému vydani elektronické penézenky se uzavira nova smlouva, pivodni smlouva
automaticky zanika.

) Typy manipulace s kartou:

vydani karty

vloZeni elektronickych penéz do elektronické penézenky

zablokovéni karty

odblokovani karty

zmeéna typu karty

ovéfeni poslednich 5-ti transakci uskuteCnénych z elektronické penézenky
zjisténi finan¢niho zlstatku

vraceni finanénich prostfedkt ulozenych v elektronické penézence




Manipulace s kartou jsou zpoplatnény dle ptilohy €. 1 téchto obchodnich podminek.

m) Dalsi uptfesnéni vzajemnych prav a povinnosti Vydavatele a drzitelti v souvislosti s
pouzivanim karet jsou uvedena v dokumentech Smluvni pfepravni podminky a tarifni
podminky.

Clanek IV.
Zmény obchodnich podminek a vypovézeni smlouvy

1. Vydavatel miize zménit obchodni podminky za predpokladu, Ze 0 zméné uvédomi drzitele
na informacénich mistech vydavatele nebo osoby, kterd je k tomu smluvné opravnéna. Po
uplynuti jednoho mésice se ma za to, Ze drzitel se zménou obchodnich podminek souhlasi,
pokud béhem urcené lhiity smlouvu nevypovi.

2. Vypovézenim smlouvy se rozumi zruseni evidence drzitele karty v databazi pro evidenci
¢ipovych karet, vyplaceni ziistatku elektronickych penéz ulozenych v elektronické penézence
a zablokovani karty proti pouziti v odbavovacim systému. Vypovézeni smlouvy se podava v
informacnich mistech Vydavatele nebo osoby, ktera je k tomu smluvné opravnéna.

CAST TRETI
Povinnosti a odpovédnost Vydavatele a drzitele

Clanek V.
Povinnosti Vydavatele

1. Vydavatel v ptipadé¢ sporu s drzitelem prokazuje, ze operace, jiz se spor tyka, nebyla
ovlivnéna technickou poruchou nebo jinou zdvadou.

2. Vydavatel umoziuje, aby si drzitel u fidi¢e autobusti Vydavatele a ptijemcti nebo v
predprodejnich kanceléfich Vydavatele nebo osoby, kterd je k tomu smluvné opravnéna,
ov¢til zustatek penézni hodnoty uchovéavané v elektronické penézence. Ovéteni poslednich
péti operaci uskutecnénych z elektronické penézenky je mozné provést pii nejblizSim
pravidelném zuctovani vSech plateb na zéklad¢ zadosti drzitele podané pisemné v
informacnich mistech Vydavatele nebo osoby, ktera je k tomu smluvné opravnéna.

Clanek VI
Odpovédnost Vydavatele

Vydavatel nese odpoveédnost za ztracenou ¢ast pené¢zni hodnoty uchovavané v elektronické
penéZence a za chybné provedeni operaci drzitele, pokud byly ztrata nebo chybné provedeni
operace zpusobeny selhanim prostiedku, pfistroje, terminalu ¢i jiného zafizeni a toto selhani
nebylo zpisobeno drzitelem védomée nebo jeho jednanim v rozporu s ¢lankem III., odst. 4 a 5
a Clankem VII. téchto Obchodnich podminek.

Clanek VII.
Povinnosti drzitele



1. Drzitel uziva elektronickou penézenku v souladu s Obchodnimi podminkami, zejména
dodrzuje vSechny sjednané zésady k zajisténi bezpecnosti elektronické penézenky a
prostiedk, které umoznuji jeji uzivani.

2. Drzitel odpovida za provedeni neopravnénych pokusi o zneuziti elektronické penézenky,
napf. dobiti na zneuZzitém strojku.

3. Drzitel neprodlené ohlasi Vydavateli ztratu nebo odcizeni karty. Ztrata nebo odcizeni karty
je nahlaSena vyplnénim zadanky o zablokovani ¢ipové karty. O zablokovani mtize pozadat
pouze drzitel karty nebo zakonny zastupce drzitele po vyplnéni zadosti a prokazani totoznosti.
4. Drzitel zakovskeé karty je povinen pti dovrSeni 15-ti let zménit typ karty na typ studentsky.
V ptipadé¢ poruseni této povinnosti je takové jednani povaZovano za neopravnéné uziti karty a
Vydavatel je opravnén zablokovat kartu drZitele do té doby, nez bude provedena naprava.

5. Pokud drzitel studentské karty ukon¢i studium, je povinen zménit typ karty na typ
obCansky.

V ptipadé¢ poruseni vySe uvedené povinnosti je takové jednani povazovano za neopravnéné
uZiti karty a Vydavatel je opravnén zablokovat kartu drzitele do té doby, nez bude provedena
naprava.

Clanek VIIL
Odpovédnost drzitele

1. Drzitel nese odpovédnost za finan¢ni ztratu utrpénou v disledku ztraty nebo odcizeni
elektronického platebniho prostfedku az do okamziku ohldseni do vyse neptesahujici 150
EUR. V piipadé, kdy se drzitel dopustil hrubé nedbalosti, porusil povinnosti stanovené v
¢lanku VIL. nebo jednal podvodné, omezeni jeho odpoveédnosti neplati a drzitel nese ztratu v
pIné vysi.

2. Jakmile drzitel uvédomi vydavatele (nebo jim ur¢enou osobu) v souladu s povinnosti
uvedenou v ¢lanku VII. bodu 3, nenese nadale odpovédnost za financni ztratu vzniklou v
disledku ztraty nebo odcizeni jeho elektronického platebniho prostiedku po okamziku
ohlaseni, s vyjimkou ptipadu, kdy jednal podvodné.

CAST CTVRTA

Clanek IX.
ReSeni sport

1. JestliZe drzitel v souladu s obchodnimi podminkami reklamoval chybnou operaci nebo se
domahal u Vydavatele jiné napravy neuspesné, ma pravo se obratit na finan¢niho arbitra,
ktery rozhoduje spory mezi Vydavatelem a drziteli pti vydavani a uzivani elektronickych
penéznich prostfedkl podle zdkona €. 229/2002 Sb. o financnim arbitrovi.

2. Navrh na fizeni pfed finan¢nim arbitrem se podava na adresu
Washingtonova 25, 110 00 Praha 1.

Ve VlaSimi dne 01.09.2008



Priloha ¢. 1 k Obchodnim podminkam pro vvdavani a uzivani elektronickych
prostiedki pro uhradu jizdného

Cena Cipové karty a ostatnich sluZeb od 01. zaii 2008 (vSechny ceny jsou uvedeny vcetné
DPH)

vydani karty 100,- K¢

zablokovani karty 0,- K¢

odblokovani karty 30,- K¢

zména typu karty (z technického ditvodu je mozna pouze jedna zména) 30,- K¢
ovéfeni poslednich 5-ti transakci uskute¢nénych z elektronické penézenky 30,- K¢é
zjisténi financniho zastatku 0,- K¢

Naklady nezbytné k provedeni zpétné vymény (naklady nezbytné k provedeni zpétné
vymeény jsou uvedeny vcetné DPH)

vraceni financnich prostfedkli uloZzenych v elektronické penézence v hotovosti 50,- K¢
vraceni finan¢nich prosttedkt uloZzenych v elektronické penéZence bezhotovostnim prevodem
na ucet 100,- K¢

Priloha €. 2 k Obchodnim podminkam pro vvdavani a uzivani elektronickvch
prostiredki pro uhradu jizdného

Prava a povinnosti spolenosti CSAD Bene$ov s.r.0. vii¢i drzitelam karet vydanych touto
spole¢nosti piechdzeji na spolecnost CSAD BenesSov s.r.0.

Prava a povinnosti drziteld karet vydanych spole¢nosti CSAD Benegov s.r.0. se fidi
obchodnimi podminkami spolecnosti CSAD BeneSov s.r.0..



