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Zasady pro uznani reklamace platebni karty a jeji naplné

1. Platebni karta nesmi byt nijak fyzicky poskozena, napt. ohnuta, praskla, porusena na svém obvodu,
vystoupeny, nebo vytlaceny ¢ip. PK bude odeslana k vyrobci na reklamaci. Reklamace bude vytizena do
30 dni. V pfipad¢ vystaveni nové karty — poplatek 100,-K¢ ( zaloha, ktera bude pii kladném vyfizeni
reklamace vracena ).

2. Cestujici, majitel platebni karty je opravnén reklamovat pouze kartu, kterd byla personifikovana na jeho
osobu. U nezletilych je nutno reklamovat zakonnym zastupcem nezletilého.

3. Pii uplatiovani reklamace je majitel (zakonny zastupce ) povinen piedlozit nasledujici:
e vlastni reklamovanou kartu,
o doklad o jeji koupi, pokud jej nelze predlozit, vydejni misto bude Zadat osobni data k identifikaci karty,
e pii reklamaci napln¢ karty je nutné ptedlozit posledni vydanou jizdenku, nebo doklad o nabijeni karty,
jizdenka nebo doklad musi byt identifikovatelna k reklamované karté.

Pokud dojde v dob¢ do dvou let od zakoupeni platebni karty ke ztraté jeji funk¢énosti, bude majiteli bezplatné
vymeénéna, vcetné pfevodu financniho zlstatku. Tato zaruka se nevztahuje na mechanické posSkozeni
platebni karty ani na jeji ztratu.

Postup pri ztraté

Cestujici, ktery ztrati nebo mu byla odcizena platebni Karta, ve vlastnim zajmu tuto skute¢nost neprodlené
nahlasi v predprodejnim misté. Zde vyplni zZadost o zablokovani platebni karty (nutny doklad totoznosti, u
nezletilych — zdkonny zastupce). V tomto ptipad¢ bude platebni karta zablokovana. Pokud se fidi¢i prokaze
cestujici zablokovanou platebni kartou, bude mu odebrana a jeji pravoplatny majitel vyrozumén. Platebni
karta bude do 5 pracovnich dnti zablokovana a zjistény kredit bude navracen nebo pieveden na jinou kartu.

Cenik sluzeb

e prodej nové platebni karty véetné personifikace 100,-K¢ (vcetne DPH)
e zablokovani karty zdarma

e odblokovani karty 30,-Ké& (véetne DPH)
e 7jisténi financniho zlstatku na karté zdarma

e pievod finan¢niho zistatku (¢asového kuponu) na novou kartu 30,-K¢ (vcetne DPH)
e zména typu Karty / prelep 60,-K¢& (véetne DPH)

Platnost od 1.1.2018
V Jindrichové Hradci dne 29.12.2017 CSAD Jindfichiv Hradec s.r.0.



